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Formato 11 FACTOR DE CALIDAD
LICITACION PUBLICA No. SH-LP-PS-001-2026

Bogota D.C. 27 de abril de 2026.

Factor ‘ Puntaje

Factor de calidad: Presentacion con la oferta de las hojas de vida con sus
respectivos soportes y una carta de disponibilidad firmada por el Ingeniero
propuesto para los siguientes roles descritos en el Anexo Tecnico No 5 Equipo
Tecnico: 20
- Arquitecto de Infraestructura.
- Arquitecto de Redes y Seguridad.
Ofrecer bajo la gravedad del juramento Soporte de fabricante HPE Tech Care
Essential SVC para los equipos que hacen parte de la solucién de
Hyperconvergencia actual de propiedad del Departamento de Cundinamarca,
desde el 31/07/2026 y hasta que la nueva infraestructura de hyperconvergencia este
migraday en operacion:

Detalle Serial No de Parte

HPE SimpliVity 380 Gen10 2M200305GL Q8D81A

HPE SimpliVity 380 Gen10 2M200301G4 Q8D81A

HPE SimpliVity 380 Gen10 2M200305GK Q8D81A 22

HPE SimpliVity 380 Gen10 2M200301G5 Q8D81A

HPE SimpliVity 380 Gen10 2M200305G9 Q8D81A

:Etlilsot;);e;fver MSL 1/8 G2 0-drive Tape DEC94202HX R1R75A

Servidor BackupExec PPL MXQ95102F) P06453-B21
El proponente debe incluir dentro de su propuesta una carta del
fabricante donde se indique que se puede prestar este servicio de
soporte solicitado por 1 afio a partir del 01/08/2026.
TOTAL 42

De acuerdo a la estipulado en el Pliego de Condiciones de la licitacion SH-LP-PS-001-2026 cuyo
objeto es: “Contratar un integrador de servicios que brinde a la Secretaria de Hacienda del
Departamento de Cundinamarca los siguientes servicios: Colocation y Hosting; Canales de
Comunicaciones y Administracion de Redes; Plan de Contingencia; Soporte Microinformatico;
Administracién Basis; Administracion y Monitoreo de Infraestructura, Sistema operativo, Bases de
datos; Implementacién y ejecucién de estrategia de Backups y recuperacion; Seguridad vy
Ciberseguridad. asi mismo, se requiere proveer, instalar, migrar y configurar la infraestructura
informatica que soportara los servicios descritos a modo renovacioén de la infraestructura actual,
para los sistemas ERP SAP y NO SAP”; la UT IDEAS3 2026, presenta con la oferta:
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e las hojas de vida con sus respectivos soportes del Arquitecto de Infraestructura y el Arquitecto
de Redesy seguridad.

o  Ofrece el Soporte de fabricante HPE Tech Care Essential SVC para los equipos que hacen parte
de la solucién de Hyperconvergencia actual de propiedad del Departamento de Cundinamarca,
desde el 31/07/2026 y hasta que la nueva infraestructura de hyperconvergencia este migraday
en operacion.

Detalle Serial No de Parte
HPE SimpliVity 380 Gen10 2M200305GL Q8D81A
HPE SimpliVity 380 Gen10 2M200301G4 Q8D81A
HPE SimpliVity 380 Gen10 2M200305GK Q8D81A
HPE SimpliVity 380 Gen10 2M200301G5 Q8D81A
HPE SimpliVity 380 Gen10 2M200305G9 Q8D81A
:Etlilsot;)(gzlfver MSL 1/8 G2 0-drive Tape DEC94202HX R1R75A
Servidor BackupExec PPL MXQ95102F) P06453-B21

e Se presenta el ofrecimiento bajo la gravedad de juramento del Soporte de fabricante HPE
Tech Care Essential SVC para los equipos que hacen parte de la solucién de Hyperconvergencia
actual de propiedad del Departamento de Cundinamarca, desde el 31/07/2026 y por 1 afo.

e Se anexa la carta de fabricante indicando que se puede prestar el servicio de soporte
solicitado por 1 afio a partir del 01/08/2026, asi como la ficha técnica del soporte ofrecido.

(i Ao
Nombre Representante legal: CLAUDIA ALEXANDRA PARDO QUIROGA.

Cédula de Ciudadania: 30.394.928
Nombre razén social: UT IDEAS3 2026
Direccioén: Carrera 492 No 86-40
Numero telefénico: 601 651 0051

Correo Electrdnico: juridica@s3.com.co
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GILDARDO ANSELMO FUENTES CARVAJAL

Especialista de Infraestructura. Profesional Certificado en Microsoft con mas de 15 afos de
experiencia en administracion de Directorio Activo. Conocimientos en Office365, SharePoint, IIS,
SQL Server, System Center, Team Foundation Server, Virtualizaciéon HyperV y VMWare, Nube
Privada Microsofty Nube Publica (Azure y Amazon AWS). Administraciéon de herramientas antivirus,
backups, enclousures HPE, almacenamiento (SAN HP y NIMBLE) e Hyperconvergencia HPE
Simplivity VMware. Coordinacién de equipos de infraestructura.

EXPERIENCIA

e Especialista de Infraestructura S3 - SIMPLE SMART SPEEDY

Enero de 2021 a lafecha
o Especialista de Infraestructura EVOLUTION TECHNOLOGIES

Junio de 2017 a diciembre de 2020
e Analista de Servicios ARUS - INFOTIC - DNP

Diciembre de 2016 a mayo 2017
e Administrador de Aplicaciones VERYTEL S.A.

Diciembre de 2012 a noviembre 2016
e Ingeniero MCSE COMWARE S.A. - SED

Diciembre de 2012 a noviembre 2016
e Ingeniero Microsoft COLSOF S.A. - BPO PARTNER SAS - SED

Abril de 2009 a junio de 2011
e Ingeniero Microsoft COMWARE S.A. -SED

Diciembre de 2007 a abril 2009
o Ingeniero Microsoft INTEGRAR S.A. - SED

Mayo de 2007 a diciembre de 2007
e Ingeniero de Investigacion y Desarrollo SUN GEMINI S.A. - HOCOL

Noviembre de 2005 a mayo de 2007
EDUCACION:

2022
AWS Certified Solutions Architect (Certificacion)
Amazon Web Services

2021

AWS Certified Cloud Practitioner
(Certificacion)

Amazon Web Services
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2021

ITIL Foundation Certificate in IT Service V.4
(Certificacion)

PeopleCert - AXELOS

2020

HPE SimpliVity System Administration (VMWare - vSphere) (Curso)
HPE Sales Certified — Hybrid Cloud Solutions

HPE Education Services

2019

MCSE ( Microsoft Certified Solutions Expert) Core Infrastructure
(Certificacion)

Intelligent Training

2017
MCSA ( Microsoft Certified Solutions Associate) Windows 2016 (Curso)
Intelligent Training

2012

MCSE ( Microsoft Certified Solutions Expert ) Private Cloud.

MCSA ( Microsoft Certified Solutions Associate ) Windows Server 2012.
Politécnico Gran colombiano

2011

MCITP ( Microsoft Certified IT Professional ) Enterprise Messaging Administrator on
Exchange Server 2010. MCITP ( Microsoft Certified IT Professional ) Virtualization
Administrator on Windows Server 2008 R2.

Intelligent Training

2009

MCITP ( Microsoft Certified IT Professional ) Enterprise Administrator on Windows Server
2008.

Politécnico Gran colombiano

2003
Experto Administrador de Redes y Sistemas de Informacién en Internet.

Executrain de Colombia

Ingeniero de Sistemas
Universidad Auténoma de Colombia
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A DE CIUDADANIA

79.634.144

FUENTES CARVAJAL

GILDARDO ANSELMO
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FUNDACION UNIVERSIDAD
AUTONOMA DE COLOMBIA

Personeria Juridica No. 264 del 4 de febrero de 1972
Resolucion No. 03279 /93 del Mineducacién
Reconocimiento como Universidad

Acta de Grado

Acta No. 2920 Folio No. 2928

En Santafé de Bogota, D.C, a los 27 dias del mes de octubre de 2000, se
reunieron los Doctores JAIME NINO DIEZ Rector de la Universidad, JOSE
OCTAVIO RAMIREZ GONZALEZ Secretario General, LUIS HECTOR
PENA VARGAS Decano de la Facultad de INGENIERIA, con el fin de
llevar a cabo la ceremonia de grado de GILDARDO ANSELMO FUENTES
CARVAJAL con C.C. No. 79.634.144 de Bogota, D.E., quien lleno todos los
requisitos que los reglamentos de la Universidad exigen para optar al Titulo
Profesional de INGENIERO DE SISTEMAS.

El Rector tomé el juramento reglamentario ¢ hizo entrega del correspondiente
Diploma debidamente firmado, sellado y registrado en el libro de radicacion
No. 30 — Folio 14083-F, asi como la presente Acta con los sellos de la
Universidad. Se deja constancia que el graduado tiene definida su situacion
militar segin Libreta No. 79634144 Distrito Militar 51. Terminé sus estudios
en 2000, Jornada Nocturna.

Se expide la presente copia del Acta de Grado en Santafé de Bogota, D.C., a
los 27 dias del mes de octubre de 2000.

w7ty

JOSE OCTAVIO RAMIREZ GONZALEZ

Secretario General
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HEFUBLICA DE COLOMBIA

e J COPNIA

Canecje Prodesonal Naciaral de bgenieria

Certificado de vigencia y antecedentes disciplinarios
CVAD-2026-4419881

CONSEJO PROFESIONAL NACIONAL DE INGENIERIA
COPNIA

EL DIRECTOR GENERAL

CERTIFICA:

1. Que GILDARDO ANSELMO FUENTES CARVAJAL, identificado(a) con CEDULA DE CIUDADANIA
79634144, se encuentra inscrito(a) en el Registro Profesional Nacional que lleva esta entidad, en la
profesion de INGENIERIA DE SISTEMAS con MATRICULA PROFESIONAL 25255-135119 desde el 28
de Septiembre de 2006, otorgado(a) mediants Resolucion Nacional 465.

2. Que el(la) MATRICULA PROFESIONAL es la autorizacion que expide el Estado para que el titular
ejerza su profesion en todo el territorio de la Repiblica de Colombia, de conformidad con lo
dispuesto en la Ley 842 de 2003.

3. Que el(la) referido(a) MATRICULA PROFESIONAL se encuentra VIGENTE

'3

4. Queelp | no tiene antacedentes disciplinarios ético-profesionales.

5. Que la presente certificacion se expide en Bogota, D.C., a los veintiuno (21) dias del mes de Abril
del afio dos mil veintiseis (2026).

C o
e
\
S SR ;‘,..
o A

Rubén Dario Ochoa Arbeldez

Gldado A Toenles €

Firmal del ttular (*)

(*)Con el fin de verficar que o Stular sutoriza Su partidpackin en procesos edatales de sseccidn de cortratistas. La falta de fima ded titudar
00 invalida el Certificado

€] presenite & un documento piblico expedido slectminkamente con firme digtal que garantiza < plena vallde juridia y probators Segin ko
establecido en la Ley 527 de 1995, Para verificar 1a firma dighal, corsute las propledades del documento orginal en formato .pof,

Paa verficar  ba  integridad | e Feiterablldad . del  presente  documento  consute e o @0 web
hittps: //tramites copria. gov.coyCopria, Mi mrficatel Q' ndicada &l nimero de cetiicado
Que & encuentra en (b esguing superior derechs de este documento,

CONSEJO PROFESIONAL NACIONAL DE INGENIERIA - COPNIA
Calle 78 N9 8 - 57 - Telefono: 322 0191 - Bogota D.C.

e-mail: contactenos@copnia.gov.co

WWW.COPNIA.gOv.co
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20/3/26, 8:03 Ci -gi 5015 | Mi Leamn

I® Microsoft

Gildardo Fuentes
Razoén social: GILDARDO A FUENTES CARVAJAL

ha obtenido la certificacion

MCSA: Windows Server 2012

Namero de certificacion: A847T3-CF3F31 Microsoft gr/‘q’* N

Fecha de obtencion: 15 de noviembre de 2012 MCSA Satya Narayana Nadella

https //leam.mi .con/ i ites-50 rtification-o-/mcsa-windows-server-certification’ tab n
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20/3/26, 8:02 C ial - gi 5015 | Mi Leam

B Microsoft

Gildardo Fuentes
Razon social: GILDARDO A FUENTES CARVAJAL

ha obtenido la certificacion

MCSE: Infraestructura principal

Numero de certificacion: 433G05-884584 g,\fr N

Fecha de obtencion: 2 de febrero de 2019 Satya Narayana Nadella

https//leam.mi . com 50 ials/certification-o-/mese-core-infrastructure?tab= ials-tab 1"

Link de verificacion:
https://learn.microsoft.com/en-us/users/gildardofuentes-5015/transcript/d4myif5k0kz9190
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10/3/26, 17:01

Gildardo Fuentes

R Report a concern

8 2 ] o /]
Badges Trophies Reputation Accepted Followers
points answers

¥ Microsoft  Transcript

Gildardo Fuentes

Username: GildardoFuentes-5015

Contact email: gildardof@hotmail.com

Modules completed

8

Active certifications
13

https:/fleam.microsoft.com/s 50

Historical certifications

8

Active certifications

Certification title

MCSE: Core Infrastructure

MCSA: Windows Server 2012

Microsoft® Certified Solutions Expert: Private Cloud (Inactive)

Microsoft Certified Professional

Microsoft® Certified Solutions Associate: Windows Server 2008

Microsoft® Certified IT Prof:
Exchange 2010

inistrator on

I: Enterprise M ging Ad

Microsoft® Certified IT Professional: Virtualization Administrator on Windows
Server 2008 R2

. microsoft.com/

Transcript - GildardoFuentes-5015 | Microsoft Leam

LEVELS

i |dealogic

14,800/20,999 XP

Legal name: GILDARDO A FUENTES CARVAJAL

Learning paths completed
2

Exams passed
23

Transcript - GildardoFuentes-5015 | Microsoft Leam

Training hours completed

7 hr 33 min

Certification number

433G05-884584

AB47T3-CF3F31

C53853-65AEE0

Z5F371-B8F4F9

3C3A58-38026A

4ALSEC-058B8F

JBBA83-9346A3
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19/3/26, 17:01 Transcript - GildardoFuentes-5015 | Microsoft Leam

Certification title Certification number Earned on Expires on

Microsoft® Certified Technology Specialist: Windows Server 2008 R2, Desktop Aug 13,
. - 021AXC-D9C657 N/A
Virtualization 2011
Microsoft® Certified Technology Specialist: Microsoft Exchange Server 2010, D2BIFC-859B4V Dec 14, N/A
Configuration Charter Member : 2009 /
icrosoft® ifi S R is: inisf i S
Microsoft® Certified IT Professional: Enterprise Administrator on Windows Server CD8381-R81A3S Feb 17, 2009 N/A
2008
Microsoft® Certified Technology Specialist: Windows Server 2008 Network
. 31615F-50968C Feb 2, 2009 N/A
Infrastructure, Configuration
Microsoft® Certified Technology Specialist: Windows Server 2008 Applications
. 9EC6AD-T50D56 Feb 2, 2009 N/A
Infrastructure, Configuration
Microsoft® Certified Technology Specialist: Windows Server 2008 Active Directory,
. 6DD8BY-2C762A Feb 2, 2009 N/A
Configuration
Passed exams
Exam title Exam number Passed date
Implementing a Software-Defined Datacenter 745 Feb 2,2019
.microsoft.com/e i i e
19/3/28, 17:01 Transcript - GildardoFuentes-5015 | Microsoft Leam
Exam title Exam number Passed date
Upgrading Your Skills to MCSA Windows Server 2012 417 Nov 15, 2012
Configuring and Deploying a Private Cloud with System Center 2012 247 Oct 18, 2012
Monitoring and Operating 2 Private Cloud with System Center 2012 246 Sep 22,2012
TS: Microsoft System Center Operations Manager 2007, Configuring 400 Dec 17, 2011
PRO: Designing and Deploying Messaging Solutions with Microsoft Exchange Server 2010 663 Nov 5, 2011
PRO: Windows Server 2008 R2, Virtualization Administrator 693 Aug 20, 2011
TS: Windows Server 2008 R2, Desktop Virtualization 669 Aug 13, 2011
TS: Windows Server Virtualization, Configuration 652 Jul 16, 2011
TS: Microsoft Exchange Server 2010, Configuring 662 Dec 14, 2009
TS: Exchange Server 2007 Configuration 236 May 19, 2009
Pro: Windows Server 2008, Enterprise Administrator 647 Feb 17, 2009
TS: Upgrading Your MCSE on Windows Server 2003 to Windows Server 2008, Technology Specialist 649 Feb 2, 2009
https:/fleam.microsoft.com/ i i 40
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19/3/26, 17:01 Transcript - GildardoFuentes-5015 | Microsoft Leam
Exam title Exam number Passed date
TS: Configuring Microsoft Windows Vista Client 620 Mar 31, 2008

Planning, Implementing, and Maintaining a Microsoft Windows Server 2003 Environment for an MCSE

Certified on Windows 2000 296 Mar 17, 2008
Managing and Maintaining a Microsoft Windows Server 2003 Environment for an MCSA Certified on Windows
2000 292 Dec 17, 2007
IEr:‘s:::::i(é:ril:og:ring, and Administering Microsoft Internet Security and Acceleration (ISA) Server 2000, 207 Oct 21, 2003
Designing Security for a Microsoft Windows 2000 Network 220 Oct 3, 2003
Implementing and Administering a Microsoft Windows 2000 Network Infrastructure 216 Sep 26, 2003
Designing a Microsoft Windows 2000 Directory Services Infrastructure 219 Aug 29, 2003
Implementing and Administering a Microsoft Windows 2000 Directory Services Infrastructure 217 Aug 8, 2003
Installing, Configuring, and Administering Microsoft Windows 2000 Server 215 Jul 28, 2003
Installing, Configuring, and Administering Microsoft Windows 2000 Professional 210 Jul 21, 2003
microsoft.com/s i i L]
19/3/26, 17:01 Transcript - GildardoFuentes-5015 | Microsoft Leam
Historical certifications
Certification title Certification number State

Microsoft® Certified Technology Specialist: Microsoft System Center Operations Manager 2007,
Configuration 6EB356-FDRE72 Retired
Earned on Dec 17, 2011

Microsoft® Certified Technology Specialist: Windows Server Virtualization, Configuration

= EDF317-7FAE03 Retired
Earned on Jul 16, 2011

. ° . ialist: Micros .
|crosoft Certified Technology Specialist: Microsoft Exchange Server 2007, Configuration 138184-58839G Retired
Earned on May 19, 2009

. ® . ialist: Micros s .
|crosoft Certified Technology Specialist: Microsoft Windows Vista, Configuration £09038-T40C 14 Retired
Earned on Mar 31, 2008
|crosoft Certified Systems Engineer: Windows Server 2003 E3A9DI-1BD663 Retired
Earned on Mar 17, 2008
Microsoft Certified Systems Administrator: Windows Server 2003 .

1 -

Earned on Dec 17, 2007 'WD58B-508033 Retired
|crosoft Certified Systems Engineer: Windows 2000 22E338-D80653 Retired
Earned on Oct 21, 2003
.microsoft.com/ i i e
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10/3/26, 17:01 Transcript - GildardoFuentes-5015 | Microsoft Leam

Certification title Certification number State

Microsoft Certified Professional

Earned on Jul 21 2003 BF2J97-3C7096 Retired

Learning paths completed

N/A means either not all module assessments exist or there is no pass record. All Learning Paths in this table are complete.
Learning path title Description Completed on All module assessment results

Deploy and manage

identity infrastructure Deploy and manage identity infrastructure Jan 8, 2025 N/A

After completing this learning path, you'll know how
Implement Windows to implement identity in Azure. You'll be able to
- . . A Jan 8, 2025 N/A
Server laaS VM Identity extend an existing on-premises Active Directory

identity service into Azure.

Modules completed

N/A in the module assessment result column means either the module assessment doesn't exist or there's no pass record for it. All modules in this table

are complete.

microsoft.coms i i ]
18/3/28, 17:01 Transcript - GildardoF uentes-5015 | Microsoft Leam
Module title Description Completed on Duration Module assessment result

Deploy and manage

A.zure laaS Actlv.e D_eploy and mar_lage Azure Ia?S Active Jan 8, 2025 39 min N/A
Directory domain Directory domain controllers in Azure

controllers in Azure

Implement hybrid Imph ¢ hybrid identity with Wind 1 hr49

identity with S’“p ement hybrid identity with Windows Jan 8, 2025 o N/A
Windows Server Srver min

Manage advanced .

features of AD DS Manage advanced features of AD DS Oct 10, 2024 50 min N/A
Manage AD DS Manage AD DS domain controllers and FSMO

domain controllers ]anage omain controflers an Oct 9, 2024 54 min N/A
and FSMO roles roles

Implement Group Implement Group Policy Objects Oct9, 2024 55 mi N/A
Policy Objects mplement Group Policy Objec ct 9, min

Introduction to AD .

DS Introduction to AD DS Sep 26, 2024 1hr N/A
microsoft.comis i i 88
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Module title

Deploy and manage
Active Directory
Domain Services
domain controllers

The Principles of
Sustainable Software
Engineering

Transcript - GildardoFuentes-5015 | Microsoft Leam

Description Completed on Duration

This module introduces you to the topology of
domain controllers within an Active Directory
environment. It also starts you down the path Sep 23, 2024 53 min
of deploying, managing, and migrating a

domain controller between servers.

Sustainable Software Engineering is an
emerging discipline at the intersection of
climate science, software, hardware, electricity
markets, and data center design. The Principles Apr 25,2022 33 min
of Sustainable Software Engineering are a core

set of competencies needed to define, build,

and run sustainable software applications.

hitps:/fleam.microsoft.comi
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Hewlett Packard
Enterprise

AT AN

PEAK PERFORMANCE

=3

Hewlett Packard
Enterprise

Congratulations! You may have earned
HPE Peak Performance branded badge awards.
vawwhpe com/ww/learnbadging

HPE Education Services

Concedido a

Gildardo Fuentes

Por haber completado el curso:

HOLP9S: HPE SimpliVity System Administration (vSphere) (Horas de
entrenamiento: 16)

Instructor: Felix Brizuela
14 mayo 2020
Course Duration: 2 days

En nombre de HPE Education
4 ‘].J, a

Gustavo Hurfado
Respansable de HPE Education Latincamerica
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LA DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

HACE CONSTAR

el sefior(a) GILDARDO ANSELMO FUENTES CARVAJAL

identificado(a) con cédula de ciudadania N° 79.634.144, labor6 en esta
compafila por medio de un contrato Por Labor u Obra desde el 26 de
Diciembre de 2007 hasta el 19 de Abril de 20089.

El dltimo cargo desempefiado fue INGENIERO MCSE, realizando las
siguientes labores:

Soporte a plataformas se sistema operativo Windows 2000, 2003 y
2008.

Administrador de la plataforma de correo electrénico Exchange 2003
y 2007.

Administracién de aplicaciones Microsoft, office communications
server 2007, servicio de actualizaciones wsus.

Virtualizacion de servidores mediante VMWARE

Administracion de las herramientas de filtrado de correo a nivel
perimetral.

Administracién de los servicios de directorio activo 2003 y 2008
Administracion de servicios de red DNS, DHCP, CA, TS.

Monitoreo y optimizacién de los recursos de servidores (RAM, Disco,
CPU y red).

Control de acceso a los recursos compartidos.

Esta constancia se expide a solicitud del interesado, en la ciudad de Bogota
D.C., a los 03 dias del mes de Abril de 2012.

Atentamente,

( A
?@aaum ool
ROSA INES CORTES RINCON
DIRECTORA GESTION RECURSOS HUMANOS

File: Certificaciones

Bogota | Medellin Cali
Carrera 13 No. 97 - 98 Calle 7Sur No. 42-70 Oficina 417 Avenida 6 No. 17N - 92 Oficina 901
PBX: (571) 638 2100 Edificio Forum I, Barrio El Poblado Edificio Plaza Versalles

Fax: (571) 638 2108 ‘ PBX: (574) 444 4487 - Fax: (574) 314 0645 ‘ PBX: (572) 660 2861 - Fax: (572) 653 5898

L OMWARE

INTEGRADOR DE SISTEMAS
DE COMPUTACION Y COMUNICACIONES

COLOMBIA

www.grupocomware.com
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Bogotda D.C., 30 de Noviembre de 2016

LA JEFE DE TALENTO HUMANO
DE VERYTEL S.A. NIT 830.050.633-7

CERTIFICA QUE:

El Sefior GILDARDO ANSELMO FUENTES CARVAJAL identificado con cédula
de ciudadania numero 79.634.144, laboré para VERYTEL S.A. desde el 18 de
Diciembre de 2012 hasta el 30 de Noviembre de 2016, desempefiado el
cargo de Administrador de Aplicaciones, en el Area de Desarrollo,

desempefando las siguientes funciones:

Analizar, definir y disefiar soluciones de plataforma de servicios por
demanda para las aplicaciones de la compaiia.

Planear y disefiar los mecanismos de evaluaciéon del desemperio de
las aplicaciones de la compaiia.

Coordinar y administrar la evaluacién del desempeno de las
aplicaciones de la compafiia.

Administrar y afinar el desemperno de los sistemas de software base
para asegurar la eficiencia en la prestacion del servicio.

Coordinar la medicién de las transacciones, tréfico y generacién, de
los reportes de tiempos de respuestas y capacidad.

Administrador Infraestructura Nube PUblica Amazon AWS y AZURE.

. - Administrador  Infraestructura Ambientes de  desarrollo
preproduccion y produccion.

A - Publicacién y Versionamiento Aplicaciones Desarrolladas.
\vs VERYTEL S.A.
NIT 830.050.433-7

C.C. SANTAFE CALLE 185 # 45-03 PLAZA BRASIL OFICINA 720 PBX: +57 (1) 637 3766

Scanned by CamScanner
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- Soporte Nivel 3 Aplicaciones Desarrolladas.
- Administrador y gestor de la herramienta Altiris de Symantec.

- Administracién de Directorio Activo en Windows 2012 y Exchange
2013.

- Administracion de System Center 2012 y virtualizacién con Hyper-V,
SharePoint 2013, IIS, SQL Server 2012, TFS 2013.

- Administracién de Filtrados de correo, antivirus, Firewall y File Server.

- Implementacion procesos ITIL.

La presente se expide a solicitud del interesado.

Cordialmente,

\ kLsewlas VEH VTEL
S.A

NATHALY RINCO
M) JEFETALENTO HUMANO A
1.‘ . VERYTEL S.A. 830.050.633-7

VERYTEL S.A.
NIT 830.050.433-7
C.C. SANTAFE CALLE 185 # 45— 03 PLAZA BRASIL OFICINA 720 PBX: +57 (1) 637 3766

Scanned by CamScanner



NRUS

Medellin, 15 de junio de 2017

ARUS S.A.
NIT 800042471-8
HACE CONSTAR QUE:

GILDARDO ANSELMO FUENTES CARVAIJAL con cédula de ciudadania No 79634144, laboré
en la compaiiia desde el 23 de diciembre de 2016 hasta el 01 de junio de 2017, se
desempeiid en el cargo de ANALISTA SERVICIOS con un contrato a Término Fijo.

Este certificado se expide a solicitud del interesado

Atentamente,

QW”/

CAROLINA CEBALLOS MONSALVE
Director Bien Humano
Teléfonos (054)4446100 Exts: 1224, 1116, 1170

Este certificado laboral posee plena validez, eficacia y fuerza aprobatoria en los términos de los articulos 2,5y 15 de la ley 527 DE 1999,
y la firma que sustenta el certificado gozara de plena validez juridica en los términos de los articulos 7 y 28 de la misma ley. En caso de
querer confirmar los datos que se encuentran en este certificado laboral, se puede comunicar de manera inmediata con ARUS S.A, area
de Bien Humano al teléfono 4446100 extensién 1170.
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A QUIEN INTERESE

Por medio del presente Certificamos que el Sefior GILDARDO ANSELMO FUENTES
CARVAJAL, identificado con C.C No0.79.634.144 de Bogota , laboro en nuestra compafiia
desde el 31 de mayo de 2017 hasta el 31 de diciembre de 2020, desempefiando el cargo
de Especialista de infraestructura.

Funciones:
e Gestion de infraestructuras en Colocation
Administracion Plataformas de virtualizacion
Administracion de servidores Windows
Disefio e implementacion de plataformas de computo para despliegue de
aplicaciones
Administracion sistemas de monitoreo
Disefio de planes de contingencia y recuperacion para aplicaciones misionales
Migracion de sistemas operativos Windows
Administracion de Directorio Activo
Coordinacion equipos de trabajo

Tipo Contrato: Obra o Labor.
Motivo de Retiro: Voluntario

Esta certificacion se expide a solicitud del interesado a los cuatro (04) dias del mes de
enero de 2021.

Cordialmente,

EVOLLTION OUTBORGING B.AS
NIT. 900.054.952-3

Evolution Outsourcing
Nit. 900.054.952-3
Teléfono: 318 8013073 — 310 6974104
Mail: mapineda@evolution-it.com.co
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Bogota D.C, 27 de abril de 2026

S3 SIMPLE SMART SPEEDY S.A.S
NIT 830.120.215-2
CERTIFICA

Que el Senor(a) GILDARDO ANSELMO FUENTES CARVAJAL identificado(a) con
cédula de ciudadania No 79.634.144, esta vinculada a esta compafiia desde el 01
de enero de 2021 a la fecha, desempenando el cargo de ESPECIALISTA DE
INFRAESTRUCTURA, desarrollando las siguientes funciones:

Cliente: Gobernacion de Cundinamarca — Secretaria de Hacienda

6510051

juridica@s3.com.co g @ f@é%‘ @ @ @

www.s3.com.co @ Goraefo Colombiano

Administracion de los sistemas operativos windows y linux.
Administracion de la infraestructura de hyperconvergencia symplivity en los
datcenters principal y alterno

Administracion de la consola antivirus kaspersky para servidores.
Administracion de la plataforma de virtualizacion VMWARE.
Administracion del ISS

Creacion y ejecucion de la estrategia de backup para los ambientes
administrados.

Administracion de almacenamientos.

Creacién y administracion de clusters para las MV administradas.
Implementar esquemas de alta disponibilidad de la infraestructura
administrada.

Administracion del DA — Directorio Activo.

Planear y Ejecutar controles de cambio RFC de infraestructura
Disponibilidad 7*24

Aseguramiento del cumplimiento de los ANS contractuales en su ambito
Implementacién y administracion de soluciones de monitoreo de
disponibilidad y salud de los servicios de infraestructura.
Administracion de SQL server, PostgreSQL y Maria DB.
Administracion de SharePoint.

Mantener actualizado el inventario de activos a su cargo.

£ Jccs RUC®  SGS ™ SG§ * SG§ 7 SGS
Registro Uniforme T s o Commarny L
pa tratistas
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e Disenar, implementar y administrar soluciones de contingencia para la
infraestructura y servicios administrados.
e Reportar actividades para informe mensual de operacion.
e Administrar los contratos de soporte de fabricante de la infraestructura y
Sistemas Operativos.
e Implementar planes de mejora.
e Gestidn de la disponibilidad y la capacidad de los equipos y soluciones
administradas.
e Controlar las variables de utilizacion de la infraestructura a su cargo.

e Hacer pruebas de restauracion de BD, MV y repositorios.
e Reportar actividades para informe mensual de operacion.

La presente certificacion se expide en Bogota D.C, el 27 de abril de 2026

Cordialmente,

otttz

CAPITAL SOCIAL
6510051 =
juridica@s3.com.co =
WWW.S3.com.co @ //CCS RI:CIEJJ.

Consejo Colombiano Regi
de Seguridad par

CO20/862513 CO14/5872 CO16/6736



mailto:juridica@s3.com.co
http://www.s3.com.co/

‘l‘. SIMPLE

SMART To 8 |dealogic

"" SPEEDY

CARTA DE DISPONIBILIDAD ARQUITECTO DE
INFRAESTRUCTURA
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Bogota D.C. 27 de abril de 2026.
Sefiores

GOBERNACION DE CUNDINAMARCA - SECRETARIA DE HACIENDA
Ciudad.

REFERENCIA: LICITACION PUBLICA No. SH-LP-PS-001-2026

Respetados Sefores.

Yo Gildardo Anselmo Fuentes Carvajal, identificado con cédula de ciudadania No 79.634.144
expedida en la ciudad de Bogota, me permito comunicar que tengo la disponibilidad para asumir
el cargo de Arquitecto de Infraestructura, con una dedicacién del 100%; en el eventual caso que la
UT IDEAS3 2026 sea seleccionado en el proceso de la referencia.

Esta carta puede ser validada por la GOBERNACION DE CUNDINAMARCA - SECRETARIA DE
HACIENDA a través del medio de contacto de la firma.

gpﬁd%&&ﬂﬁd ﬁr&@&&v& '

Cédula de Ciudadania: 79.634.144
Correo Electrénico: gildardof@hotmail.com

Pagina 19 de 79
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TRADUCCION SIMPLE CERTIFICACIONES
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Microsoft
Gildardo Fuentes
Nombre legal: Gildardo A. Fuentes Carvajal
Ha obtenido la certificacion:

MCSE: Infraestructura central

Nuamero de certificaciéon: 433G05-884584
Otorgada el 2 de febrero de 2019

MICROSOFT
MCSE

Satya Narayana Nadella

Pagina 21 de 79
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Microsoft
Gildardo Fuentes
Nombre legal: Gildardo A. Fuentes Carvajal
Ha obtenido la certificacion:

MCSE: Infraestructura central

Numero de certificacion: 433G05-884584
Otorgada el 2 de febrero de 2019

MICROSOFT
MCSE

Satya Narayana Nadella

10/3/26, 17:01 Transeripeibn - GildardoFuentes-5015 | Microsoft Learn

Gildardo Fuentes

Rinformar ge un problema

8 2 0 0 0

i NIVELS 14,800/20,999 xp

Insignias Trofeos Puntos de Respuestas Seguidores

reputacién aceptadas

r Microsoft Transcripcién Nombre legal: GILDARDO A FUENTES CARVAJAL
Gildardo Fuentes
Nombre de usuario: GildardoFuentes-5015
Correo de contacto: gi il com
Médulos completados Rutas de aprendizaje completadas
8 2
Certificaciones activas Exémenes aprobadas
13 23

rosoft 19
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19/3/26, 17:01 Transeripci6n - GildardoFuentes-5015 | Microsoft Learn
Certificaciones histéricas Horas de formacién completadas
8 7hr 33 min

Certificaciones activas

Titulo de la certificacién Numero de certificacién Obtenido el Caduca el
MCSE: Infraestructura central 433G05-884584 2 de feb. de 2019 N/A
15 de nov.

MCSA: Windows Server 2012 ABATT3-CF3F31 2012 N/A
Microsoft® Certified Solutions Expert: Private Cloud (Inactivo) C53853-65AEE0 18de oct. de 2012 N/A
Microsoft Certified Professional Z5F371-B8F4F9 22 de sep. de 2012 N/A
Microsoft® Certified Solutions Associate: Windows Server 2008 3C3A58-38026A 15 de abr. de 2012 N/A
Microsoft® Certified IT Pr ional: Enterprise M Administrator on

AALSEC-058B8F 5 de nov. de 2011 N/A
Exchange 2010
Microsoft® Certified IT Pr ional: Virtual i ator on d 20 de ago.

JBBA83-9346A3 N/A
Server 2008 R2 201
microsoft 29
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19/3/26, 17:01 Transeripei6n - GildardoFuentes-5015 | Microsoft Learn

Titulo de certificacién Numero de certificacién Obtenido el Caduca el
Microsoft® Certified Technology Specialist: Windows Server 2008 R2, Escritorio 13 de ago.

) 021AXC-DICE57 N/A
Virtualizacién 201
Microsoft® Certified Technology Specialist: Microsoft Exchange Server 2010, 14 de dic.

N D2B9FC-859B4V N/A

Miembro fundador de la configuracién 2009
Microsoft® Certified IT ional: ador empresarial en Server
2008 CD8381-R81A35 17 de feb. de 2003 N/A

Microsoft® Certified Technology Specialist: Red de Windows Server 2008

31615F-50968C 2 de feb. de 2009 N/A
Infraestructura, configuracién
Microsoft® Certified Technology Specialist: Aplicaciones de Windows Server 2008

9ECEAD-TS0D56 2 de feb. de 2009 N/A
Infraestructura, configuracién
Microsoft® Certified Technology Specialist: Active Directory de Windows Server 2008,

6DD8BY-2C762A 2 de feb. de 2009 N/A
Configuracién
Examenes aprobados
Titwlo del examen Ndmero de examen Fecha de aprobacién
Implementacién de un centro de datos definido por software 745 2de feb. de 2019

ft e
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19/3/28, 17:01 Transcripei6n - GildardoFuentes-5015 | Microsoft Learn
Titulo del examen Ndmero de examen Fecha de aprobacibn
Actualizacién de sus habilidades a MCSA Windows Server 2012 417 15 de nov. de 2012
Configuracién e implementacién de una nube privada con System Center 2012 247 18 de oct. de 2012
Supervisién y funcionamiento de una nube privada con System Center 2012 246 22 de sep. de 2012
TS: Microsoft System Center Operations Manager 2007, Configuracién 400 17 de dic. de 2011
PRO: Disefio e implementacién de soluciones de mensajeria con Microsoft Exchange Server 2010 663 5 de nov. de 2011
PRO: Windows Server 2008 R2, Administrador de virtualizacién 693 20 de ago. de 2011
TS: Windows Server 2008 R2, Virtualizacién de escritorio 669 13 de ago. de 2011
TS: Virtualizacién de Windows Server, Configuracién 652 16 de jul. de 2011
TS: Microsoft Exchange Server 2010, Configuracién 662 14 de dic. de 2009
TS: Configuracién de Exchange Server 2007 236 19 de may. de 2009
Pro: Server 2008, Ad pi ial 647 17 de feb. de 2009
TS: Actualizacién de su MCSE en Windows Server 2003 a Windows Server 2008, Especialista en tecnologia 649 2 de feb. de 2009
. 42
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19/3/26, 17:01 Transeripcién - GildardoFuentes-5015 | Microsoft Learn
Titulo del examen Namero de examen Fecha de aprobacién
TS: Configuracién de Microsoft Windows Vista Client 620 31 de marzo de 2008

Planificacién, implementacién y mantenimiento de un entorno de Microsoft Windows Server 2003 para un MCSE

. 296 17 de marzo de 2008
Certificado en Windows 2000
Administracién y mantenimiento de un entorno de Microsoft Windows Server 2003 para un MCSA certificado en Windows
292 17 o dciamisen do 2007
2000
Instalacién, configuracién y administracién de Microsoft Internet Security and Acceleration (ISA) Server 2000,
227 21 de ocnbee de 2003
Enterprise Edition
Disefio de seguridad para una red de Microsoft Windows 2000 220 3 ccnitee de 2003
Implementacién y administracién de una infraestructura de red de Microsoft Windows 2000 216 2 e secterntre de 2001
Disefio de una infraestructura de servicios de directorio de Microsoft Windows 2000 219 29 de agosto de 2003
y inistracion de una tura de servicios de directorio de Microsoft Windows 2000 217 8 e agoszo de 2003
Instalacién, configuracién y administracién de Microsoft Windows 2000 Server 215 28 de julio de 2003
Instalacién, configuracién y administracién de Microsoft Windows 2000 Professional 210 21 de julio de 2003
f 59
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19/3/26, 17:01 Transcripcién - GildardoFuentes-5015 | Microsoft Learn
Certificaciones histéricas
Titulo de certificacion Nuamero de certificacion Estado

Microsoft® Certified Technology Specialist: Microsoft System Center Operations
Manager 2007, Configuracién 6EB356-FDRE72 Retirado

Obtenido el 17 de dic. de 2011

Microsoft® Certified Technology Specialist: Virtualizacién de Windows Server, Configuracién

EDF317-7FAEQ3 Retirado
Obtenido el 16 de jul. de 2011

M ® ified Technol list: M h, 7, i

:rosoﬁ Certified Technology Specialist: Microsoft Exchange Server 2007, Configuracién 138184-58839G Retirado
Obtenido el 19 de may. de 2009

Microsoft® Certified Technology Specialist: Microsoft Windows Vista, Configuracién

- E09038-T40C14 Retirado
Obtenido el 31 de mar. de 2008

Microsoft Certified Systems Engineer: Windows Server 2003

s E3A9DI-1BD663 Retirado
Obtenido el 17 de mar. de 2008

Microsoft Certified Systems Administrator: Windows Server 2003

— 1WD58B-508033 Retirado
Obtenido el 17 de dic. de 2007

Microsoft Certified Systems Engineer: Windows 2000 .

F 22E338-D80653 Retirado
Obtenido el 21 de oct. de 2003

oft (0]
19/2/26, 17:01 Transcripcion - GildardoFuentes-5015 | Microsoft Learn
Titulo de certificacion Nimero de certificacion Estado
Profesional Certificado de Microsoft
BF2J97-3C7096 Retirado

Obtenido el 21 de jul. de 2003

Rutas de aprendizaje completadas

N/A significa que no existen todas las evaluaciones de médulo o que no hay ningdn registro de aprobacién. Todas las rutas de aprendizaje de esta tabla estén completas.

Tituko de la ruta de aprendizsje Descripcién Completado el Todos los resultados de s evaluacién del modulo

Implementar y administrar
y la de identidad 8 de enero de 2025 N/A

infraestructura de identidad

Después de completar esta ruta de aprendizaje,
Implementar la identidad de sabra cémo implementar la identidad en
VM Iaas de Windows Server Azure. Podra extender un servicio de identidad
de Active Directory local existente a Azure.

8 de enero de 2025 N/A

Mdédulos completados

N/A en la columna de resultados de la evaluacion del médulo significa que la evaluacion del médulo no existe o que no hay ningln registro de aprobacion para ella. Todos los médulos de esta tabla

estan completos.
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10/3/26, 17:01 Transeripcion - GildardoFuentes-5015 | Microsoft Learn

Titulo del médulo Descripcién Completado el Duracién Resultado de la evaluacion del médulo

Implementar y

administrar Implementar y administrar Azure laas Active
controladores de y ink ur W

o 8 e enero de 2025 39 min N/A
dominio de Azure IaaS Controladores de dominio de Directory en Azure
Active Directory en
Azure
Implementar Impl tar identidad hibrid. Wind 1hras

mplementar identidad hibrida con Windows r
identidad hibrida P — N/A
con Windows Server min
Server
Administrar avanzado
' de AD DS Administrar funciones avanzadas de AD DS 10 de oct. de 2024 50 min N/A
unciones de
Administrar Admini lads de dominio de AD DS y FSMO
ministrar controladores de dominio de
controladores de y 9 de oct. de 2024 54 min N/A
dominiode AD DS y roles
roles FSMO
Implementar grupo
Oetos de rect Implementar objetos de directiva de grupo S de oct. de 2024 55 min N/A
jetos de directiva

Introduccién a AD
s Introduccién a AD DS 26 de sep. de 2024 1hr N/A
microsoft 89
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Titulo del médulo

Implementar y
administrar
controladores de
dominio de los Servicios
de dominio de Active
Directory

Los principios de la
ingenieria de
software sostenible

Transeripcion - GildardoFuentes-5015 | Microsoft Learn

Descripcién Completado el

Este médulo le presenta la topologia de los
controladores de dominio dentro de un
entorno de Active Directory. También le
inicia en el camino de la implementacién,
administracién y migracién de un
controlador de dominio entre servidores.

23 de sep. de 2024 53 min

La ingenieria de software sostenible es una
disciplina emergente en la interseccién de la
ciencia del clima, el software, el hardware, los
mercados de electricidad y el disefio de centros
de datos. Los principios de la ingenieria de
software sostenible son un conjunto basico de
competencias necesarias para definir, crear y
ejecutar aplicaciones de software sostenibles.

25 de abr. de 2022 33 min
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HOJA DE VIDA ARQUITECTO DE REDES Y SEGURIDAD
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JAIME ADDULTH PARRA STERLING

Profesional con amplios conocimientos técnicos y capacidades en el disefio, implementacién y
gestion de soluciones de conectividad y seguridad informatica. Perfil desarrollado a partir de la
combinacién de una complementaria formacién profesionaly experiencia en sectores que incluye
el publico, gobierno y energético.

Me considero una persona con excelentes relaciones interpersonales, creativa, analitica y
proactiva que siempre busca una manera eficaz y eficiente de alcanzar sus metasy objetivos, para
asi poder obtener la satisfaccion personaly ética de un trabajo bien realizado.

EXPERIENCIA

e Especialista de Redes y Seguridad - S3 - SIMPLE SMART SPEEDY
Enero 2021 - actualidad

o Especialista de Redes y Seguridad - EVOLUTION OUTSOURCING S.A.S
Septiembre 2013 a diciembre de 2020

o Especialista en Tecnologias e Infraestructuras de Redes y Comunicaciones -
VERYTEL S.A. - Proyecto DNP
Julio de 2012 a septiembre 2013

e Ingeniero de Redes - ALFA.
Marzo de 2011 ajulio 2012

o Analista de Infraestructuray Comunicaciones N1 - VERYTEL OUTSOURCING S.A. -
Proyecto ICBF
Mayo de 2008 a marzo 2011

o Ingeniero de Soporte ATOS ORIGIN SAE - Proyectos Consejo Superior de la
Judicatura y Laboratorios Rhodia
Octubre de 2005 a octubre 2007

EDUCACION
2025
Auditor Interno ISO/IEC 27001:2022.
Certificado
CERTIPROF

2024
Cisco Certified Specialist — Security Core
Cisco Systems

2024

Cisco Certified Network Professional Enterprise
Cisco Systems
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2023
Certified Network Enginner(GOLD)
IPV6 Forum

2021
Cisco Certified Specialist — Security Core
Cisco Systems

2021
Certified Network Engineer (Gold)
IPv6 Forum

2020

Auditor Interno ISO/IEC 27001:2013
Certificado

SGS COLOMBIAS.A.S

2018
Hillstone Certified Security Associate NGFW
Hillstone Networks

2017
Especializacion en Seguridad Informatica
Universidad Piloto de Colombia

2015
A10 Accredited Engineer for Application Delivery
A10 Networks

2014
ITIL Operational Support and Analysis Certificate
EXIN Axelos

2014

Master en Direccién y Gestion de Proyectos

Doble titulacion:

Universidad Camilo José Cela

Bureau Veritas Centro Universitario

2014

HP Accredited Solutions Expert - TippingPoint Security v2
Hewlett-Packard

2013
ITIL Foundation Certificate in IT Service Management

EXIN Axelos

2010
Cisco Certified Specialist - Enterprise Core
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Cisco Systems

2010

To 8 |dealogic

Certified Specialist - Enterprise Advanced Infrastructure Implementation

Cisco Systems

2010
CCNP Enterprise
Cisco Systems

2008
CCNA
Cisco Systems

2005
Ingeniero Electrénico
Universidad Surcolombiana de Neiva
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FECHA DE NACIMIENTO 09-DIC-1 979
PITALITO
B nacmento

slflﬂu egﬂ'u syo

19-F| A .
FECHA Y LUGAR DE EXPEDICION ‘.o -
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Universidad
Surcolombiana

Acta de Grado No. 5%

La Universidad Surcolombiana, creada por Ley I3 de Enero 30 de 1976 y
reconocimiento institucional por Resolucion No. 9062 del 26 de Octubre de 1976
del Ministerio de Educacion Nacional, en atencion a que el estudiante:

JAIME ADDULTH PARRA STERLING

CC. No. 7.726.777 de Neiva

Cumplié satisfactoriamente todos los requisitos exigidos por los Acuerdos
Reglamentarios de la Universidad, resuelve otorgarle el titulo de:

INGENIERO ELECTRONICO

En nombre y representacién de la Universidad y de la Republica de
Colombia, el Sefior Vicerrector Académico tomo el juramento de rigor.

En testimonio de lo anterior se firma la presente Acta en la ciudad de Neiva, a

los dias del mes de de
25 FEBRERO 2005
JZ@ Jﬁm\s GUEBELLY ORTEGA
RECTOR VICERRECTOR ACADEMICO
Tt \ 0
EDUARDO PASTRANA BONILLA RAMIRO CARDOSO CAMACHO
DECANO DE LA FACULTAD SECRETARIO GENERAL

Regisirado en el folio 448 del Libro de Diplomas No. 2
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Consejo Profesional
Nacional de Ingenierias
Eléctrica, Mecanica P

y Profesiones Afines

N -
e JAIME ADDULTH it
PARRA STERLING
D.. 7.726.777

ingeniere ELECTRONICO
matiicula CN206-60624 Resol C.PN. 67/2008

Consejo Profesional Nacional
de Ingenierias Eléctrica, Mecanica
y Profesiones Afines

Esta tarjeta acredita a su titular el derecho de ejercer la ingenieria en su
especialidad en cualquier lugar del pais, de acuerdo con la Ley 51 de 1986
y su Decreto Reglamentario 1873 de 1996

Para efectos de informacion adicional o pérdida dirigirse a la Secretaria

del Consejo Profesional Nacional, Carrera 9 No. 69A - 06, PBX 3127393,
Bogota, D.C.
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Consejo Profesional
Nacional de Ingenierias
Eléctrica, Mecdanica

y Profesiones Afines

Referencia .

EL CONSEJO PROFESIONAL NACIONAL DE INGENIERIAS ELECTRICA, MECANICA Y
PROFESIONESAFINES, EN VIRTUD DE LO ESTABLECIDO POR LA LEY 51 DE 1986 Y EL DECRETO
1873 DE 1996

HACE CONSTAR QUE:

1. El Ingeniero JAIME ADDULTH PARRA STERLING, identificado con Cédula de Ciudadania No.
7726777 de Neiva (Huila), se encuentra registrado ante el Consejo Profesional Nacional de
Ingenierias Eléctrica, Mecanica y Profesiones Afines, como Ingeniero ELECTRONICO con Matricula
No. CN206-60624 expedida por el Consejo Profesional Seccional de CUNDINAMARCA mediante
resolucion No. CN-30 de 2008 el dia 07 de Noviembre de 2008 y confirmada por el Consejo
Profesional Nacional segln Resolucion No. CPN-67 de 2008.

2. La matricula profesional No. CN206-60624, del citado ingeniero se encuentra Vigente y no se
registran Sanciones a la fecha.

Esta constancia se expide por solicitud de: $3 Simple Smart Speedy. La vigencia de la presente
certificacion es de Seis (6) meses a partir de la fecha de expedicion.

Dada en la ciudad de Bogota D.C., a los Veinti(in (21) dias del mes de Abril de Dos Mil Veintiséis (2026)
Consejo Profesional Nacional de Ingenierias Eléctrica, Mecanica y Profesiones Afines

Cadigo de Validacion-999901942805. Vence el 21-Octubre-2026
Entre a www.consejoprofesional.org.co y a la opcion "Validar Certificado’ para verificar su validez

DIEGO ESCOBAR SANCHEZ
Secretario Ejecutivo
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LA CORPORACION

UNIVERSIDAD PILOTO DE COLOMBIA

PERSONERIA JURIDICA RESOLUCION No. 003681 D! 7 DE NOVIEMBRE DE 1.963, MINISTERIO DE JUSTICIA.

CONFIERE EL TITULO DE

Especialista en SeguriSad Informdtica

Jaime FAESultft Parra Sterling

ciputape €. . T.726.777 EXPEDIDAEN J)eiva
QUIEN CUMPLIO SATISFACTORIAMENTE LOS REQUISITOS ACADEMICOS EXIGIDOS POR LA
UNIVERSIDAD, EN TESTIMONIO DE ELLO OTORGA EL PRESENTE DIPLOMA

EN LA CIUDAD DE EBogofa’ EL Dia 03 DEL MES DE ‘.'Marzo DEL ANO 2017

A

RECTOR DE LA UNIVERSIDAD

acra b anavo no. ES/ = 644

RO DE REGISTRO No.

vottome. 23,506
36008 veoun 03.0347
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Cisco

Date Certified
Valid Through
Cisco ID No.

Validate this certificate's authenticity at
www.cisco.com/go/verifycertificate
Certificate Verification No. PET7F9QNJHVQQZSZ

® 2024 Cisco and/or its affiliates

Cisco Certifications
Jaime Addulth Parra Sterling

has successfully completed the Cisco certification exam requirements and is recognized as a

Cisco Certified Network Professional Enterprise

June 15, 2010
July 26, 2027
CSCO011369339

Aol BH-

Chuck Robbins
Chair and Chief Executive Officer
Cisco Systems, Inc.

afea],
Cisco

Date Certified
Valid Through
Cisco ID No.

Validate this certificate's authenticity at
www.cisco.com/go/verifycertificate
Certificate Verification No. D69T373P3HQ1QMWR

® 2024 Cisco and/or its affiliates

Cisco Certifications
Jaime Addulth Parra Sterling

has successfully completed the Cisco certification exam requirements and is recognized as a

Cisco Certified Specialist - Security Core

CERTIFIED
QECIALIy

July 30, 2021
July 26, 2027
CSCO11369339

Hod 24

Chuck Robbins
Chair and Chief Executive Officer
Cisco Systems, Inc.
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Validacién certificacién Cisco Certified Specialist — Security Core

https://cp.certmetrics.com/cisco/en/public/verify/credential/D69T373P3HQ1QMWR

Credential Verificati
redential Verification CISCO

VERIFY A DIFFERENT CREDENTIAL

ACTIVE

Cisco Certified Specialist - Security Core

Jaime Addulth Parra Sterling

ACTIVE SINCE EXPIRES ON
2021-07-30 2027-07-26

Validacidn certificacién CCNP Enterprise

https://cp.certmetrics.com/cisco/en/public/verify/credential/P6T7FOQNJHVQQZSZ

Credential Verification
CISCO

VERIFY A DIFFERENT CREDENTIAL

ACTIVE

CCNP Enterprise

Jaime Addulth Parra Sterling

ACTIVE SINCE EXPIRES ON
2010-06-15 2027-07-26
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IPv6 Network Engineering Certification
THIS CERTIFICATE IS AWARDED TO
Jaime Addulth Parra Sterling
FOR HAVING SUCCESSFULLY COMPLETED
Certified Network Engineer (GOLD)
2025-09-19
,’ (7
( o
Professor Emeritus Dr Sureswaran Ramadass Dr Latif Ladid
Emeritus Chair Founder & President
IPv6 Education Certification Logo Program IPv6 Forum

Verify this Certificate Authenticity at
https://education.ipv6forum.com
Certificate Verification No. : # CNEG-10001875-25

Validacidn certificacion IPv6 Forum Certified Network Engineer (Gold)

https://education.ipv6forum.com/certified-engineers?page=1&q=CNEG-10001875-
25&domain=IPv6

%‘IPVS Forum Academy Home  AboutUs  Courses  Certified Engineers  Certified ATP/ATeP  Activities ~ Contact Login

Find engineers certified in various technologies. Search by name, country, certificate,

serial number, or domain.

Q CNEG-10001875-25

Name 1 Vo0 v
1Pv6 v
Jaime Addulth Parra Sterling - 1 active cert
© Colombia
Certified Network Engineer
GOLD | Expires 2027-09-19

Cert Serial No: CNEG-10001875-25
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(S certiprof® A

M Herewith, Certiprof® certifies that

Jaime Addulth Parra Sterling

ISO/IEC 27001:2022 Internal Auditor C

Professional Certification
I2700I1A™

I3 certification Date  Tue 18th Nov 2025
= "@ ' certification D JLRRTKSLHPJ-WWHKQBHVZ-YQDTQYQTYB

Expiration Date Fri 17th Nov 2028

Ismael Ramirez
Chief Executive Officer

certiprof’ """

Certiprof® |s a registered trademark of Certiprof, LLC in the United States and/or other countriest. I27001IA™ is a trademark of Certiprof, LLC. Al rights reserved 1SO 27001
INTERNAL AUDITOR

Validacion certificacion Auditor Interno ISO/IEC 27001:2022.

https://verify.certiprof.com/certificado/JLRRTKSLHPJ-WWHKQBHVZ-YQDTQYQTYB
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CertiProf Certified ISO/IEC 27001:2022 Internal ...

ACTVO

= Quedan 979 dias

Acciones rapidas

° Jaime Addulth Parra Sterling

Vista previa del certificado

Q Nueva bisqueda
& Copiar URL
o Compartir

o ®
& oo - certiprof
‘ Herewith, Certiprof® certifies that

Jaime Addulth Parra Sterling

d the requirements for

ISO/IEC 27001:2022 Internal Auditor

Professional Certification
[2700I1IA™

Tue 18 Now 2025
JLARTKSLHPJ WWHKQEBHVZ YQDTQYQTYS
Fri 17th Nav 2028

carmacation bate
Certincation O
Expwranion Date

8 Detalles del certificado

4 ID Publico:

Fecha de expiracion
18 Nov 2028 = acTvo

gy Foa de emision &
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[6) ALea INGENIEROS 54

CERTIFICAMOS

Que JAIME ADDULTH PARRA STERLING identificado con cédula de ciudadania
No 7.726.777, trabajd en la Comparia ALFA INGENIEROS S.A, desde el 31 de
Marzo de 2011 hasta el 10 de Julio de 2012, desempefiando el cargo de
INGENIERO DE REDES para nuestro cliente HEWLETT PACKARD LTDA.

La presente se expide en Bogota, el dia 10 de Julio de 2012.

Atentamente,

sy, 7
_ Rty

IRO MORA MORA

erente i

Carrera 11D - No. 120-15 / Tel.: 756 1919 / www.alfaingenieros.com - Email: informacion@alfaingenieros.com / Bogota D.C,



VERYTEL S.A

VER'TEL

CERTIFICA QUE:

El Sefior JAIME ADDULTH PARRA STERLING identificado con C.C. 7.726.777,
laboré en esta compaiiia desde 11 de Julio de 2012 hasta el 06 de Septiembre de
2013 desempefiando el cargo de ESPECIALISTA EN TECNOLOGIAS E
INFRAESTRUCTURA DE REDES Y COMUNICACIONES en el proyecto DNP
cumpliendo con las siguientes funciones:

b

Administrar la infraestructura de redes y comunicaciones del DNP

2. Operar la infraestructura de redes y comunicaciones del DNP.

3.

M

Brindar soporte técnico a la infraestructura de redes y comunicaciones del
DNP.

Identificar los puntos criticos en el esquema de comunicaciones y definir
sobre éstos modelos de contingencia y redundancia del DNP.

. Rewvisar los log de los diferentes sistemas en busca de anomalias o accesos

inusuales a ellos del DNP.

Identificar todos los puntos vulnerables dentro del esquema técnico y
tecnologico del DNP.

Monitorear la disponibilidad de redes internas y externas del DNP.
Gestionar incidentes de redes ante funcionarios internos o proveedores
externos al DNP.

La anterior certificacion se expide el dia 06 de Septiembre de 2013 a solicitud del
interesado(a).

Cordialmente,

Nit. 830.050.633-7 [ Carrera 19 B No. 168 - 53 / PBX: (571) 6373766 / e-mail: infofgrupoverytel.com [ wwnw.grupoverytel.com
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A QUIEN INTERESE

Por medio del presente Certificamos que el Sefior JAIME ADDULTH PARRA STERLING,
identificado con C.C No. 7.726.777 de Neiva, laboro en nuestra compania desde el 09 de
septiembre de 2013 hasta el 31 de diciembre de 2020, desempefiando el cargo de
Especialista de Redes y seguridad.

Funciones:

- Disefio, implementacion y gestion de infraestructuras LAN, WAN y WiFi.

- Gestién de servicios de conectividad LAN, WAN y WiFi.

- Disefio, implementacion y gestion de soluciones de monitoreo tecnoldgico.

- Disefio, implementacién y gestion de soluciones de Seguridad Informatica.

- Gestién de Servicios de Seguridad Informatica.

- Disefo e implementacion de arquitecturas de Red Segura.

- Disefo y ejecucion de planes de aseguramiento de plataforma tecnolégica.

- Ejecucion de pruebas de Ethical Hacking.

- Gestion de vulnerabilidades técnicas.

- Participacion en el disefio de Planes de Recuperacion de Desastres.

- Revisidn técnica de pliegos y ofertas de oportunidades comerciales en temas de
Redes y Seguridad.

Tipo Contrato: Término Indefinido

Esta certificacion se expide por solicitud del interesado, a los cuatro (04) dias del mes de
enero de 2021.

Cordi

EVOLLTION OUTRORCING 8AS
NIT. 900.054.952-3

Evolution Outsourcing
Nit. 900.054.952-3
Teléfono: 318 8012073 — 310 6974104
Mail: mapineda@evolution-it.com.co
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Bogota D.C, 5 de mayo de 2025

S3 SIMPLE SMART SPEEDY S.A.S
NIT 830.120.215-2
CERTIFICA

Que el Senor(a) JAIME ADDULTH PARRA STERLING identificado(a) con cédula
de ciudadania No 7.726.777, esta vinculada a esta compafiia desde el 01 de enero
de 2021 a la fecha, desempefiando el cargo de ESPECIALISTA DE REDES Y
SEGURIDAD, desarrollando las siguientes funciones:

Cliente: Gobernacion de Cundinamarca — Secretaria de Hacienda

e Administracion, disefio, soporte y configuracion de redes LAN y WAN.

e Administracion, disefio y soporte de comunicaciones

e Administracidn, soporte y configuracion de equipos de seguridad perimetral
— Firewalls Hillstone

o Disefar estrategias técnicas para mejorar el servicio de comunicaciones,

redes, seguridad y ciberseguridad.

Control, disponibilidad de canales, servicios de seguridad y ciberseguridad.

Planear y Ejecutar controles de cambio RFC de redes y seguridad.

Disponibilidad 7*24

Aseguramiento del cumplimiento de los ANS contractuales en su ambito.

Aplicar planes de mejora en los servicios administrados.

Administrar los contratos de soporte de fabricante de los equipos

administrados.

e Implementaciéon y administracion de soluciones de monitoreo de
disponibilidad y salud de los servicios de red, comunicaciones, seguridad y
ciberseguridad.

e Mantener actualizado el inventario de activos a su cargo.

e Disenar, implementar y administrar soluciones de contingencia para los
servicios de redes, comunicaciones, canales y seguridad.

e Administracion, soporte y configuracion del Firewall de Aplicaciones WAF.

e Administracién, soporte y configuracion del servicio de balanceo de

aplicaciones.
SR
()

* _SGS ©  _SGS * _SGS

C020/962513 CO14/5872 CO16/6736

6510051
juridica@s3.com.co
WWW.$3.com.co

Gl

“QQ

D N B
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e Realizar y entregar informes técnicos.

e Reportar actividades para informe mensual de operacion

Mantener actualizado el inventario de VPN’s de usuario, VPN’s S2S y
publicaciones.

Administrar el direccionamiento publico IPV4 e IPV6

Crear politicas de enrutamiento y seguridad.

Administrar la arquitectura de segmentacion de la red.

Respaldar las configuraciones de los equipos administrados.

Implementar esquemas de alta disponibilidad para canales y equipos de
seguridad perimetral.

La presente certificacion se expide en Bogota D.C, el 5 de mayo de 2025

Cordialmente,

)

ANA TERESA CORREAL MONTES
CAPITAL SOCIAL

1 ey
6510051 & Ry
juridica@s3.com.co B 2 3
www.sd.comeo @ ® S8 ~ SG5  _SGS

C020/962513 CO14/5872 CO16/6736
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CARTA DE DISPONIBILIDAD ARQUITECTO DE REDES Y
SEGURIDAD
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Bogota D.C. 27 de abril de 2026.

Senores
GOBERNACION DE CUNDINAMARCA - SECRETARIA DE HACIENDA
Ciudad.

REFERENCIA: LICITACION PUBLICA No. SH-LP-PS-001-2026.

Respetados Sefiores

Yo Jaime Addulth Parra Sterling, identificado con cédula de ciudadania No 7.726.777 expedida en
la ciudad de Neiva, me permito comunicar que tengo la disponibilidad para asumir el cargo de

Arquitecto de Redes y Seguridad, con una dedicacién del 100%; en el eventual caso que la UT
IDEAS3 2026 sea seleccionada en el proceso de la referencia.

Esta carta puede ser validada por la GOBERNACION DE CUNDINAMARCA - SECRETARIA DE
HACIENDA a través del medio de contado de la firma.

JAIME ADDULTH PARRA STERLING.
Cédula de Ciudadania: 7.726.777
Correo Electrénico: jaddulth.parra@gmail.com
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TRADUCCION SIMPLE CERTIFICACIONES
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PROFESIONAL DE RED CERTIFICADO CISCO EMPRESA

CERTIFICADO CISCO
CCNP

ENTERPRISE

Fecha de la certificacion: 15 de junio de 2010
Valido hasta el 26 de julio de 2027

Documento de identificacion de Cisco No. CSCO 11369339

Valido La autenticidad del certificado en:

www.cisco.com/go/ verifycertificate

Verificacion del certificado N.° P6T7F9QNJHVQQZSZ
Chuck Robbins
Presidente y Director Ejecutivo

Cisco Systems, Inc.

2024 Cisco y/o sus afiliados.
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Verificacion de credenciales / CertMetrics

Verificacion de credenciales CISCO
VERIFICAR UNA CREDENCIAL DIFERENTE

ACTIVO
CCNP Enterprise

Jaime Addulth Parra Sterling

ACTIVO DESDE VENCE EL
2010-06-15 2027-07-26

Pagina 48 de 79



‘l‘. SIMPLE

Do SMART I0L Idealogic

SPEEDY

cisco
CERTIFICACIONES CISCO
Jaime Addulth Parra Sterling

Ha completado exitosamente los requerimientos del examen de certificacion de

Cisco y ha sido reconocido como:
Especialista certificado de Cisco - Nicleo de seguridad

CERTIFICADO CISCO
CCNP

ENTERPRISE

Fecha de la certificacion: 30 de julio de 2021
Valido hasta el 26 de julio de 2027

Documento de identificacion de Cisco No. CSCO 11369339

Valido La autenticidad del certificado en:

www.cisco.com/go/ verifycertificate

Verificacion del certificado N.° D69T373P3HQ1QMWR
Chuck Robbins
Presidente y Director Ejecutivo

Cisco Systems, Inc.

2024 Cisco y/o sus afiliados.
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Verificacion de credenciales / CertMetrics

Verificacion de credenciales CISCO
VERIFICAR UNA CREDENCIAL DIFERENTE

ACTIVO
Especialista Certificado Cisco - Nucleo de seguridad

Jaime Addulth Parra Sterling

ACTIVO DESDE VENCE EL
2021-07-30 2027-07-26
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IPV6 IPV6
FORUM FORUM
CERTIFIED ENGINEER

Certificacion de Ingenieria de Redes IPv6

ESTE CERTIFICADO SE OTORGA A

Jaime Addulth Parra Sterling

POR HABER COMPLETADO CON EXITO EL:
INGENIERO DE REDES CERTIFICADO (ORO)

2023-09-05

Profesor emérito, Dr. Sureswaran Ramadass
Catedra emérita

Programa de logotipo de certificacion de educacion IPvé

Latif Ladid

Presidente del Foro IPv6

Verifique la autenticidad de este certificado en:
https://education.ipvéforum.com

Verificacion del certificado No.: # CNEG- 10001362-23
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Academia del Foro IPv6

Encuentra ingenieros certificados en diversas tecnologias. Busca por nombre,
pais, certificado, numero de serie o sector.

CNEG-10001875-25
Jaime Addulth Parra Sterling 1 Cert Activo

Ingeniero de red certificado

Cert Serial No: CNEG-10001875-25 ORO Caduca el 19/09/2027
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CERTIPFROF

Por la presente, CERTIPROF certifica que

Jaime Addulth Parra Sterling

Ha aprobado exitosamente los requisitos para

ISO/IEC 27001:2022 AUDITOR INTERNO

Certificacion Profesional

11270011ATM

Ismael Ramirez

Director Ejecutivo

Fecha de certificacion: Martes 18 de noviembre de 2025
ID de Certificacion: JLRRTKSLHPJ-WWHKQBHVZ-YQDTQYQTYB

Fecha de Expiracion: Viernes 17 de noviembre de 2028

CERTIPORF es una marca registrada de CERTIPROF LLC en los estados unidos y,
para otros paises, i27001a es una marca comercial de CERTIPROF, LLC. todos los
derechos reservados.
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OFRECIMIENTO BAJO LA GRAVEDAD DEL JURAMENTO
SOPORTE DE FABRICANTE HPE TECH CARE ESSENTIAL SVC
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Bogotd, abril 27 de 2026.

Senores
DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA - SECRETARIA DE HACIENDA.
Bogota D.C

REFERENCIA: PROCESO DE LICITACION PUBLICA No. SH-LP-PS-001-2026 OBJETO: “Contratar
un integrador de servicios que brinde a la Secretaria de Hacienda del Departamento de
Cundinamarca los siguientes servicios: Colocation y Hosting; Canales de Comunicaciones y
Administraciéon de Redes; Plan de Contingencia; Soporte Microinformatico; Administracién Basis;
Administraciéon 'y Monitoreo de Infraestructura, Sistema operativo, Bases de datos;
Implementaciény ejecucion de estrategia de Backupsyrecuperacion; Seguridad y Ciberseguridad.
asi mismo, se requiere proveer, instalar, migrar y configurar la infraestructura informatica que
soportara los servicios descritos a modo renovacion de la infraestructura actual, para los sistemas
ERP SAP y NO SAP”

Respetados Sefiores

La suscrita CLAUDIA ALEXANDRA PARDO QUIROGA, identificada con cédula de ciudadania No
30.394.928 de Manizales, actuando en calidad de representante legal de la UT IDEAS3 2026 , me
permito declarar bajo la gravedad de juramento que en el caso que llegue a ser adjudicataria en el
presente proceso de contratacion me comprometo a proveer el servicio de Soporte de fabricante
HPE Tech Care Essential SVC por 1 ano desde el 01/08/2026; para los equipos que hacen parte de
la solucién de Hyperconvergencia de propiedad del Departamento de Cundinamarca:

Detalle Serial No de Parte
HPE SimpliVity 380 Gen10 2M200305GL Q8D81A
HPE SimpliVity 380 Gen10 2M200301G4 Q8D81A
HPE SimpliVity 380 Gen10 2M200305GK Q8D81A
HPE SimpliVity 380 Gen10 2M200301G5 Q8D81A
HPE SimpliVity 380 Gen10 2M200305G9 Q8D81A
HPE StoreEver MSL 1/8 G2 0-drive Tape Autoloader DEC94202HX R1R75A
Servidor BackupExec PPL MXQ95102F) P06453-B21

Bajo los criterios solicitados por la Entidad en el pliego de condiciones y sus respectivos anexos
que hacen parte integral del proceso.

3

Nombre Representante le;QL: CLAUDIA ALEXANDRA PARDO QUIROGA.
Cédula de Ciudadania: 30.394.928

Nombre razén social: UT IDEAS3 2026

Direccion: Carrera 492 No 86-40

Numero telefénico: 601 651 0051

Correo Electronico: juridica@s3.com.co
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CARTA DEL FABRICANTE SOPORTE DE FABRICANTE HPE TECH CARE ESSENTIAL SVC
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Hewlett Packard Colombia Lida.
— Carrera 7, no 99 - 53 Tomre B - Piso 11,

Hewlett Packard 1411, Bogots
Enterprise

Bogota 23 de Marzo del 2028

Ref: S3 // GOBERNACION DE CUNDINAMARCA // SH-LP-P5-001-2028
SECRETARIA DE HACIENDA

DISTRIBUIDOR AUTORIZADO

A quien corresponda:

Por medio del presente, Hewlett-Packard C ia Ltda. (en adelante "HPE") en nuestro caracter de subsidiaria y
distribuidor oficial de Hewlett Packard Enterprise Company, les informamos que S3 a quien de ahora en adelante se

le llamara " Distribuidor Autorizado™ es un distribuidor autorizado, pero no exclusivo de HPE para el teritorio de
Colombia.

A su vez, por la presente autorizamos al Distribuidor A izado a p ofertas, cotizaci y soluci de
productos y servicios paqueuzados de He\vlett Packard Enterpnse destinados a Clientes Finales a través de la cadena
de distribucion (; 1l rever autorizados), en relacion con la licitacion de la referencia y conforme a los
términos y condiciones del de distribucion opor nte suscripto, que tiene por objeto proveer Productos
de Servid: . Al ito, N rking y Servicios marca Hewlett-Packard Enterprise.

Los Productos HPE estan cubterbs por la garantia estandar de HPE con las especificaciones de los términos y
dici de las g d bles a C bia y conforme el alcanoe del contrato de distribucion vigente. Los
servicios pequehzados HPE son servicios estandares de HPE pre-pag, y emp dos. El Distribuidor Autorizado
de HPE podra ofrecer dicha garantia estandar a los usuarios finales que adquieran y utilicen los Productos HPE en
Colombia y Hewlett-Packard C ia Ltda. aplicara dichos términos estandar.
Hewlett-Packard Colombia Ltda se p ite certificar que el servicio de Soporte de fabncante HPE Tech Care Essential
SVCpuedeseradqundopalalosequiposde..,,.c.w gencia de la Gob on de Cundi — Secretaria
de Hacienda por un periodo de 1 afio a partir del 01/08/2028:

HPE Tech Care Essential
HPE SimpliVity 380 Genl0 2M200305GL Q8D81A SVC
HPE Tech Care Essential
HPE SimpliVity 380 Genl0 2M200301G4 QsD81A SVC
HPE Tech Care Essential
HPE SimpliVity 380 Genl0 2M200305GK Q8DslA SVC
HPE Tech Care Essential
HPE SimpliVity 380 Genl0 2M200301G5 Q8D81A SVC
HPE Tech Care Essential
HPE SimpliVity 380 Genl0 2M200305G9 Q8DS14A SVC
HPE StoreEver MSL 1/8 G2 0-drive Tape HPE Tech Care Essential
Autoloader DEC94202HX [RIR75A SVC
HPE DL360 Genl0 4110 1P 16G 8SFF WW PO6453- HPE Tech Care Essential
Svr MXQ95102F] B21 SVC

Si la adjudicacion fuere otorgada al Distribuidor Autorizado, dicha compafiia a su propio fiesgo y en su caracter de
empresa independiente negociara y firmara el correspondiente Contrato. Dicha compania esta actuando por su cuenta
y en nombre propio, por lo que no posee derecho, poder, o autoridad alguna, para crear obligaciones o deberes,
expresas o tacitas, por cuenta de Hewlett-Packard Colombia Ltda.. o pafiia alguna de HPE.

Pagina 1 de Si desea corroborar la veracidad y validez de esta comunicacion por favor envie un e-mail a
2 businessletters@hpe.com.
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Hewlett Packard Colombia Ltda.
— Carrera 7, no 99 - 53 Torre B - Piso 11,

Hewlett Packard 1411, Bogots
Enterprise

$3 cuenta con una membresia HPE Partner Ready Partner, con especialbacién Hybrid IT (La especializacion de
Hybnd I'I' esdada a soclos de negouo que tienen conocimiento en las areas de Servidores y Almacenamiento, tanto
de ional como en los de nubes privadas y plblicas)

P

Esta carta es valida para que el canal “S3" participe en la sigui ia de productos HPE: “C.

Se expide en la ciudad de Bogota y tiene una validez de seis (8) meses para licitaciones plblicas y de tres (3) meses
para licitaciones privadas a partir de esta fecha.

Sin otro particular, les saluda

Wilder Lopez
Legal Representative
Hewlett-Packard Colombia Ltda.

Ref. CASE: 54018086475 OPE-0021567409

Pagina 2 de Si desea corroborar la veracidad y validez de esta comunicacion por favor envie un e-mail a
2 businessletters@hpe.com.
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5401896475/SOLICITUD ADQUISICION DE SOPORTE PARA BASE INSTALADA/ ref:100Dd00bUIK.!500KhOkys6...
@ Sfdc Notifications <sfdc.notifications@hpe.com> ‘ 3 Responder

&) Responder atodos | —> Reenviar ‘

Para G vi. 20/03/2026 18:14

I Categoria naranja

>

HPE

Enviado

Numero de caso 5401896475

Estimado Partner,

Gracias por contactar al equipo de Deal Registration LARI!

Asunto: Cartas de fabricante HPE

Le informamos que hemos recibido su solicitud de Cartas con nimero de oportunidad OPE-0021567409.

Le notificaremos por este medio en cuanto las Cartas de Fabricante estén listas para la entrega o se
requiera mayor informacion de su parte.

Si necesita contactarnos respecto a esta solicitud, puede responder a este mismo correo.

***Favor de asegurarse de no cambiar el asunto de este correo cuando responda. Manteniendo el mismo
asunto nos aseguramos de recibir su comunicacién™**

v

>
5401896475 Closed/SOLICITUD ADQUISICION DE SOPORTE PARA BASE INSTALADA/ ref:100Dd00bUIK.!500...

«
@ Sfdc Notifications <sfdc.notifications@hpe.com> ‘ 3 Responder | € Responder a todos

—> Reenviar ‘

Para ma. 31/03/2026 13:15

l Categoria naranja

HPE

Status de Cartas de Fabricante
Numero de caso 5401896475

Estimado Partner,

El nimero de caso 5401896475 ha sido resuelto y cerrado.

Status del Caso Completed

Numero de Oportunidad OPE-0021567409

Nombre de la Cuenta GOBERNACION DE CUNDINAMARCA
Detalles de Resolucién Se adjunta la carta solicitada
Descripcion Distributor One : Yes

Opportunity Sector : Government
Bid Number : SH-LP-PS-001-2026
Bid Type : LICITACION PUBLICA
Publication Date : 6/3/2026
Clarification Meeting Date :6/4/2026
Proposal PresDate :13/4/2026
Special Letters :Yes

Letters Type :Digital

Fn caso de aue se reauiera mavor informacion favor de contactar al eauino de NDeal Reaistration
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CASO 5401896475 OPE-0021567409 [ ref:100Dd00bUIK.!500KhOky6aw:ref ]

‘ €5 Responder

«j Responder a todos —> Reenviar ‘ ‘ oo ‘

R “Partner Support Updates” <partnersupport@groups.ext.hpe.co

Para

ma. 31/03/2026 13:11
I Categoria naranja

5401896475 OPE-0021567409.pdf o
#F | Archivo .pdf

Se adjunta la carta solicitada
ref:100Dd00bUIK.!500KhOky6aw:ref
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FICHA TECNICA SOPORTE DE FABRICANTE HPE TECH CARE ESSENTIAL SVC
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HPE Services Ficha técnica

HPE Tech Care Service

Servicio de soporte operativo

Resumen del servicio

HPE Tech Care Service es el servicio de soporte operativo desde el extremo hasta ka nube para hardware, software y productos
multiproveedor de HPE. Disefiado para ayudar a que los gstemas de T, 1as aplicaciones y 1 infraestructura de una organizacidn funcionen
de forma fluida y eficiente en el dia a dia, HPE Tech Care Senvice ayuda a resolver problemas e interrupciones rapidamente, d tiempo que se
centra en encontrar formas de meorar 1 fiabiidad, la disponibilidad y el rendimienta de su tecnologia

eccion ded nivel de servicio adecuado para satisfacer sus
i13, cuando mas ko necesita

HPE Tech Care Service ofrece tres niveles de senvicio distintos que facilitan la sel
necesidades empresarales Unicas, garantizando que cbriens el Soporte que nec

Ya sea tradicionalmente por tekfono y correo electrénio, 3 Través de canales de autosendcio acelerados como HPE Care Concerge y
Expert Chat, o utilizando 135 soluciones de soporte remoto de HPE para automatizar su experiencia de senvicio, HPE Tech Care Senvice
proparciona accesa directo a recursos récnicos expertos v fiables con conacimientos especializados en hardware y software espacificos
de productos para ayudar a resolver sus problemas mas rapidamente. Nuestros expertas de HPE van mas alld ded soporse tradicional o
proparcionar orientacidn técnica sebre el funcionamiento, ia gestidn y |a seguridad de los productos a los gue se brinda soparte que
pueden ayudar a reducr su riesgo yaumentar el iempo de actividad de Tl

HPE Tech Care Service incluye acceso al portal de HPE Services, una experiencia aigital mejorada y personaizada que permite a los
clientes acceder bajo demanda 3 las herramientas y conocimientos de HPE El portal de HPE Services genera datos esclarecedores
procesables sobre productes HPE, €asos de senacio y contratos de soporte para ayudar a simplificar 13 gestion de T

Los cientes puaden ahorar tiempo encontrande respuestas rapidas en |3 amplia base de conocimientos de HPE ¢ 13s mejores prachicas en
la biblioteca de videos de consejos 1Cnices de HPE Las herramientas de autosenvicio permiten 3 los clientes reaizar determinadas
actividades sin tener que abrir un incidente de soporte, ademas de prepordionarkiesun portal de recursos de conocimientas personalizados.

HPE Teach Care Service proparciona acceso comgleto 3 los recursos de HPE que pueden ayudarle a impulsar b excelencia operativa y 13
optimizacion gel rengimiento del extremo 3 la nube.

Opciones de nivel de servicio

HPE Tech Care Service ofrece tres opciones de niveles de senicio adaprados a las necesidades operativas del cliente: Basic, Essential o
Critical. Cada nivel de servicio inchuye cobertura 1anto de hardware coma de software.

ndependientemenie de su ventana de cobertura, 13s incidencias pueden notificarse a Hewletr Packarg Enterprise 24 horas al dia. 7 dias a
lasemana Ademas. 10335 kas opcicnas de nivel de servicio propordonan accese 24x7 3 13s capacidades de autosenvicio v autoresoludidn
enlinea, y para 10s dspositives compatibles conectados a través de las herramientas de senvicio propias de HPE, estdn disponibles ks
andisis 24x7 y el envio automatizado de incidendias.

—

Hewlett Packard
Enterprise
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Tabla 1,0pciones da nvel de sarvicio

Pagina 2

Opci denivdlde del Ventana de cobertura Descripcion de la caracteristica
servicio servicio
—
Critical Respuesta telefénica £l senvicho de respuesta remota estd disponible  Dewolucidn de llamada en 15 minutas para
mejorada 24 horas &l dia, 7 dias a la semana, nchuides bos  inodencias de gravedad 1, en 1 hora para las de
dias festives de HPE qgravedad 2 y 3; cuando esté disponble, acceso
telefénico directo a espacialistas en productos
sin necesidad de devolucikdn de llamada (todas
las gravedades)
% horas de tiempo £l sendcio de respuesta in situ estd disponible Para incidencias de gravedad 1 y 2, HPE
entre la llamada y 24 horas al dia, 7 dias a la semana, nchidos ks devuelve el hardware cublerto a suestado
la reparacién de dias festives de HPE. aparativo en un plazo de seis horas®
hardware* Para cbrenar mas detales, corsulte Tampo
= ylarel e
Gestidn de £l senvicho de respuesta remota estd disponible  Disponible para situaciones con impacto
linterrupciones 24 horas al dia 7 dias a la semana, incluidos bos  empresarial de gravedad 1 HPE proparciona
dias festivos de HPE SCCES0 PAONTano a espacalstas en racuperackin
de incidentes para agilzar la vuelta al servico
| leféni £l sendcho de respuesta remosa estd disponible  Dewolucidn de lamada en 15 minutos para
mejorada 24 horas al dia, 7 dias a la semana, nchidos bos  inadencias de gravedad 1, en 1 heea para las de
dias festivos de HPE qravedad 2 y % cuendo esté dispanble, acceso
telefénico directo a espacialistas en productos
sin necesidad da devolucikdn de llamada (fedas
las gravedades)
Asistencia in situen & £l sendcio de respuesta in situ estd disponible  Asstenda in situ en & horas’ para el hardware
hoias 24 horas al dia 7 dias a la semang Incluidos los  cublerta
dias festivos de HPE.
Basic Respuesta telefénica £l senvicho de respuesta remota estd disponible  Tiempo de devoluckin de la llamada en 2 horas
estandar % horas al dia durante el horano comercial local — por parte de un especialsta del producte las

estindar de HPE, sin indulr ks fines de
semana y festivos de HPE, a menos que HPE
acuerde lo contrana

Inodencias de soporte recibidas fuera de la
~entana de cobertura se reconoceranel da de
cobertura sigulente.

Cobertura in situ
al sigulente dia
laborable

Soporte in situ & siguiente dia laborable
estandar, durante & horano laborable kocal
estdndar de HPE” sin incluir los fines de
semana y festivos de HPE, a menos que HPE
acueade lo contraro.

Respuesta In situ al siguiente dia laborable para
<l hardware cublerto’ las Inodenclas de
asistencia recibidas fuera de la ventana de
cobertura se acusaran recibo el siguiente dia de
cobertura y se atenderan dentro del sigulente
dia de cobertura®

El tiempo entre |z lamada v s repara:
programadas de ocon

2 hardware findiza conla ¢
Para los cas
atribuible al

&

n e espec

ware HPE cublerto

*Corsute |3 secoin Limitagones del servicio de soporte in sity del hardware para cbtener mas informadidn sobre los tiempos de respuesta

3n de hardware comienzs cuando 3 inodenca incal ha sid
ca en |3 secdign 0

de HPE de que &l hardwan
5 por incidendias de software. o tiempo entre ia lamada v ks repa

4 reparad. o cuando HFE

s horaros laborales de HPE pueden varar en funcidn de la ubkacian geogréfica

o rechids y reconoods por HPE, 0.3 3 hora de ikl

rminado que no es recasaria ninguna infe
comienza cuando HPE ha determinado que k3

de los trabajps
El tiempa entre 3 |l:

sity

Las solcrtudes para programar 13 asstencia in situ para fuera de |3 ventans de cobertura pueden incurrr en costes adidonales y estén sujetas 3 ks disponibilcad de HPE

Las opciones de nivel de servicio de HPE Tech Care Service indicadas dependen del producto. HPE praporcionard las fundicnes de soparte
de hardware para los productos de hardware cubiertes y las funciones de soporte de software para los productos de software cubiertos. Es
posible que algunas caracteristicas del servicio no estén disponibles en todos losidiomas o localidades. Todas las ventanas de cobertura
estdn sujetas a la disponibilidad local La elegibilidad del producto puede variar. Péngase en contacto con una oficing de ventas local de HPE
o un representante de ventas de HPE para cbtener informacién detallada sobre la disponibilidad del servicio v la elegibilidad del preducto

—
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Caracteristicas del servicio

icas de hardware o
oftware. basadas en la tecr 3 ba 8 sducto ce 3 ) 3s caracteristicas de

i
@
&
g
-
o
@
o
hi3

que se registran
que permiten una mayor facilidad de gestion y un ¢

varian en funcion del nivel de servicio sekeccions
o de e produzcan interrupciones

a remota e in sit o el nivel de servicio mas alto el que

3 asistenda adic

Los tiem
proporac

Sie

Tabla 2. Resumen de las caracteristicas del servicio

Caracteristicas generales

« Acceso telefénico a expeartos e Alertas pradctivas™
«Chat en linea con expertos* iRegsiro automatizado de incidenclas™

« Respuesta en el foro de expertos’ eBblicteca de videos de consajos técnicos de HPE®

« Crientacidn técnica general e.Acceso al portal de HPE Sendces”

« Asstencia de las herramientas de sarvicio propias de HPE™ «iGestian de Interrupciones (solo nvel de servicio Criticab

Caracteristicas del servicio de hardware

arte remoto

s HPE®
« Actualizackenes gz firmmware para productos seleccionados®
« Mantenimiento periddico (para productos selecconadas)
o entre la llamada y la reparacién de hardware d2 &
olo nivel de sarvicio Critical)

Caracteristicas del servicio de software

«Soporte de software
« Asesaramienta de soparte para la Instalackén

Wo

o Caracters’

« Actualizackenes g productos de s

del software y scporte oper,

warey documentacin

« HPE Collaboratv

tance

Support y Collaborative Ass

«Caracteristicas opcionales

« HPE Defective Media Retention (OMR)
«HPE Comprehe

*Mantenmiento pres

fective Material Retention (COMR)

HPE)

de servicia propias de HPE
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Caracteristicas generales

Tabla 3. Caracteristicas generales del servico

Caracteristica Especificaciones de entrega
|
Acceso telefénico a expertos Los dientes pueden panerse en contacta” con &l soparte de HPE por teléfono 24 horas al dia 7 dias a la semana para
registrar incidencias de soporte. Los tiempos de respuesta dapenderdn dal nivel de sendcio del producto cublerto
jorada 24x7 en 15 mi iveles de servicio Critical y Essential)
Para las incidencias de gravedad 1, HPE tiene coma objetivo paner en contacto al diente con un espeaaista de
producto o develverle 13 lamada en un plazo de 15 minutes. Para las demds incidenaias, HPE puede paner en
contacto al diente con un especialista de producte o devolvere ka lamada en un plazo de 1 hora
Respuesta estandar en 2 horas (Nivel de servicio Basic)
Para las lamadas scbre preductos cublertos por un acwerdo de servicio Basic, HPE preporcionard una respuesta
teleftnica de 2 horas de un especialista de producto durante la ventana de cobertura

Chat en linea con expertos Los dientes pueden iniciar un chat en inea con un recurso téanico especializado para hacer preguntas, cbener
ayuda u onentackén técnica general Se properciona chat en Inea con expertes para que los dientes puedan
abtener respuestas rapidas a preguntas 1écnicas sobre su producto HPE. Las preguntas complejas que requieran
respuestas detalladas puaden elevarse a inodentes de soporte en funcdn de las necesidades. El chat en linea da
expertas esta Imitado Gnicamente al iioma inglés, requiere que & usuario esté regstrado en el partal de HPE
Services y esta dsponible durante la ventana de cobertura del servicio. La disporbildad puade varlar para
determinadas productos. Visite b lista de productos de chat en ¥nea cop expartespara cbrenar més detales o
pangase en CONtACto Con su represantante de ventas kocal de HPE.

Respuesta en el foro de Los dientes pueden publicar preguntas, y preblemas, o analizar e use de los productes dentro de bos Eoros de

expertos HPE Community, Los espacialstas de producto de HPE respanden en un plazo de dos dias labarables a
cualquier pregunta sin resalver planteada en el fore oficial de la HPE Community para los productas cublertos
por ks sarvicios de soparte HPE. Cuando los mensajes plantaan temas que deberlan tratarse mediante
procesos de soporte estandar, HPE solcita que sa cree una ncidencia de soporte formal v sigue el proceso
estandar de gestitn de inadencias de HPE. El recurso técnico especializado se imita Gnicamente al Kioma
Inglés y requiere que el usuarko haya registrado acverdas de serdclo en el portal de HPE Servces. Se puade
acceder a los foros de la HPE Community madante & sigulente hipenvincule hitps/community hpe com’

Orientacién técnica general HPE 2 esfuarza poc proporcionar onentacién técraca general para las praguntas y consultas del cliente
especificas de kas dreas temdticas que se indican a continuacitn en relacidn con & funclonamienta y 1a gestidn
de los productes del clente cubiertos por HPE Tech Care Senace. La odentacdn téenica genaral esta
dispanible a través de los canales de comunicackn telefinica, web y chat, y esta sujeta a |a ventana de
cobertura de servicio del acuarda de servici y se tratard coma un inodente de gravedad 3. Cuando estin
relacionados con los temas detallados/descritos en esta sacadn, HPE Idantifica documentas de conocimiento,
wideas y arficules de la base de conocimientas para ayudar con los temas planteados.

Ademés de las Imitaciones o exclusiones establecidas en esta ficha técnica, cualquier orentacdn técnica general de

HPE s2 proparcionard especificamente para los temas detallados a continuacdn y solo para los productas cublertes

por &l servicn

«Us0 carrecto o procedimientos para utilizar las caracternisticas de los productos;

« Ayuda para identificar la documentacidn pertinente ¢ los articulos de la base de conocimientas;

« Consejos de buenas practicas de HPE para ayudarke a gestionar y mantener sus productos;

« Navegaodn bdsica para utlizar la Interfaz de gestidn de productes;

* Asesoramiento sobre opaones de gestidn da a capackad basadas en las tendancias de uso de los productos
(cuando estén dsponibles).

« Crientacidn con b configuracién general del producto que puede inchuir recomendaciones sobre las mejores
practicas basadas en la experiencia operativa de HPE

« Crientacidn sobre los posibles pasos para ayudar a llevar el producto a una configuracion compatible

» Los temas de anentacién técnica general mencionados anteriormente pueden no ser aplicables a todos os
productos de hardware o software cubwartas par este sarvidio

Aslistencia de las Para ks productos HPE compatibles con kas herramientas de sendclo proplas de HPE, HPE preporciona soporte y
herramientas de servicio FSESOramiento para su instalacidn, configuracion y uso. Ademds, para esos productos conactadas, HPE amplia b
propias de HPE arlentacion técnica general para inchuir el analtsis, asi como los eventos v las recomendaciones proporcienadas

Para los productos HPE confiqurados, previa solicitud, HPE ayuda a los clentes a comprender bos problemas,
eventas e informacin preporcionada por las herramientas de servicio propias de HPE Cuando los aniliss
proparconan recomendaciones, HPE puede proporcionar 1a cualificacidn dal andisks, la recomendacdn y las
priomas mejores acciones genearales en kinea con a erlentacion técnka general

“Visite los nimeras de tekéfono de soparte técnkco mundal de HPE para cbtener informaciin de contacta especifica de su paks.

—1
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Tabla 3. Caracteristicas generales dal sarvicio (continuackn)

Caracteristica Especificaciones de entrega

Alertas predictivas Para los preductes HPE cublertos por un acuerdo de senvcio, conectades y a los que se brinda scporte mediante
las herramientas de servicko proplas de HPE: Los dientes cbtienen acceso a rutinas de supervisian automatizadas
mejoradas que puaden dentificar problemas patenciales utilzando firmas, reglas y daterminaciones exclusivas de
HPE Para los problemas identificados, ks herramientas de sendcio proplas de HPE puaden identificar
oportunidades de accones carractivas y enviar automaticamente a HPE incidenclas con hfermacién de diagndstico
para acelerar el diagnistico v |a reparacian. Las capacidades pueden varlar sagun el preducte los dispositivos
deben ser compatibles con las herramientas de senacio proplas de HPE y se requiere conectividad.
Se requiere la configuracidn y el uso de las herramientas de sancio propias de HPE para cbtener infarmacidn sobee el
producta, emitir alertas e idantificar opartunidades de use y configuracidn

Registro automatizado de £n ¢ caso de ks productos HPE compatibles que utilicen kas herramientas de senvick proplas de HPE, y cuando estén

lincidencias conectades, kos dspositivas pueden enviar automaticamente a HPE Incidencias con Informacian de diagndstico para
acelerar ef diagndstico y la reparacién
Cuando la supervisidn automatizada y el emvio de incidentes identifiquen problemas criticos que requieran la
Intervencidn de HPE, HPE intenta comprometer al contacto del cliente prewamente Identificado dentro de la ventana
de cobertura del servico segin defina el nivel de servicio adquirido. En caso de que el contacto del Cliente no esté
dispanible, 0 a peticidn del cliente, HPE programa el saguimiento para el siguente dia laborable. Todas las cuestiones
no criticas seran objeto de seguimeento el siguente dia laborable. Los dientes puaden en cualquier momento, sujeto a
su nved de senaclo, panarse en contacta con HPE para solicitar la continudad del dagnéstico y la resolucién de
problemas. Para mas informacidn visite 0

Portal de HPE Services Los clientes deben registrar sus productos y acuerdos de senvicks HPE en el portal de HPE Senwces para beneficlarse
delas soluciones y herramientas de HPE Sendces proporcicnadas en el espacio de trabajo dgital personaiizado e
Integrada. En e portal de HPE Services, los clientes pueden crear y gestionar casos, ver alertas y notificaciones
(ncluides aiscs de descargas criticas y boletines de seguridad disponibles) y acceder a herramiantas de soporte,
coma e agente virtual, el chat de expertos y la biblioteca de video de consejos técnicas de HPE. Los dlientes también
puaden ver varics paneles dindmicos que proporcionan informacién scbre los productas y senacios registrados de
HPE, Includos los incidentes y casos actuaies e histéricos, consumo de plezas (seqin sea aplicable) Infarmacidn de
software y firmware, y mas. Los panekes proparconan andliss y recomendaciones de HPE disefados para ayudar a
gestionar las actwadades de soporte y mantenimiento de los productas HPE. El acceso alartal HPE Servicesesta
dispanible 24 horas al dia 7 dias a la semana

Biblioteca de videos de HPE proparciona acceso a una biblioteca de conoomientos en vidao mejorada que ofrece las meyares practicas

consejos técnicos de HPE técnicas y bos conocimientos funcionales de los expertos de HPE La bibloteca de vidaos de conocimientos
técnicos de HPE ayuda a los clientes a entender como gestionar y operar mejor su producto HPE, y proparcona
informacidn sobre las nuavas tendencias y capacidades de soporte. La biblioteca de wideos de consejos técnicos
de HPE esta dsponible en el partal de HPE Services El tema del conterido puede vanar segun HPE y e preducto

multiproveeder.
Gestidn de interrupciones Durante un Incidente de serviclo HPE de gravedad 1, en caso de que el Clente identifique unainterrupcién que
(solo nivel de servicio afecte a negocio, HPE invoca un proceso de gestidn de interrupciones mejorado, en funcdn de la gravedad y
Critical) complejidad del problema, para ayudar a minimizar el impacto en el negocio y acelerar la resclucidn Una vez que

una interrupcién de ba actiwdad empresarial o una Interrupcidn critica ded flujo de trabajo ha sdo confirmada por
HPE, se contrataran recurses de especialistas especificos de la teenclogia para impulsar |a resolucikin de
inodencias. A lo largo de la duracidn del inadente de interrupcitn, los recursos espacialzadas impulsan la
resalickén técnica y mantienen proactivamente informados del estado a los interesados designados por el cliente.
£n los casos idantificados por HPE, los conocimientas téenices y las oparturidades se compartirdn para ayudar a
reducr la probabilidad de futuras incidencias. La gestidn de interrupciones se Incluye para los productas HPE
cubertas por la opcién de nved de senaclo Critical y es adiconal a los procesos de escalado estandar de HPE
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Caracteristicas del servicio de hardware

Tabla &, Caracteristicas del sendcio de hardware
«Caracteristica Especificaciones de entrega

IDiagnéstico de problemas y Una vez que se ha registrado una incidencia y esta ha sido reconoada por HPE (sagun ks dispasiciones generales),
soporte remoto HPE trabya durante b ventana de cobertura para aslar la incidencia de hardware y solucionar, remediar y resobver la
incdencia de forma remota con el diente. Antes de cualquier asistencia in situ, HPE puede iniciar y realizar
diagndstices remotos utilzando la solucién electrénica de seporte remote para acceder a los productos cublertes, o
HPE puede utlizar otros madios disponibles para facilitar ka resalucién remota de incdenclas
Cuando los clientes escogen cambiar 1as plezas defectuosas por repuestos preporcionados por HPE,
denominadas autorreparacdn del cliente (CSR), HPE proparaona asistencia remota durante la ventana de
cobertura del servico para la instalacién de plezas o firmware instalables por el diente clasificados por HPE
como plezas CSR.

Soporte de hardware in situ Para las ncidencias de hardware que no puadan, a juicio de HPE, resohverse de forma remota, un representante
autonzado de HPE proporciona soparte técnico in situ en los preductos de hardviare cublertos para devolverlos a su
estado cperative. Una vez que un representante autorzado de HPE llega al lugar, el represantante continda
prestando el serviio, in situ © de forma remota a discrecin de HPE, hasta que ks productos estén reparados. B
trabajo puede suspenderse tempordmente si <2 necesitan pezas o recursos adicionales, pero <e reanudard cuando
estén disponibles
La reparacidn se considera completa cuande HPE venfique que se ha corregido |a averia del hardware o que 2 ha
sustituido el hardware.

Ademds, en el momento de la prestackin dal soparte técnico in sity, HPE puede:

Instale las mejoras de ingeneria disporbles para kos praductos de hardware cublertos para ayudar a garantizar el
correcta funconamiento de ks preductos de hardvare y mantener la compatibdidad con las plezas de repuesto
de hardware suminstradas por HPE

eInstake las actualizaciones de firmware dspeniles definidas por HPE como no instalables por el diente para kos
productas de hardware cubiertos qua, en opinién de HPE, sean nacesarias para devolver e producto cublerto a
su estado operativo o para mantener el soporte por parte de HPE. Previa solcitud, HPE Instala durante las horas
de cobertura las actusizaciones criticas de frmware de HPE defindas por HPE camo no Instalables por el
cliente para los productos de hardware cublertos Las actualizackenes de firmware criticas son actualizaciones de
firmware recomendadas por la divisidn de productos HPE para su instalacidn inmedata

Plezas y materiales de HPE proporciona las pezas de repueste y los matenales compatibles de HPE necesanas para mantener el preducto
repuesto de hardware cublerto en condiiones de funcicnamienta, indluyenda plezas y materiales para mejoras da ingeniena
disponibles exigidas por HPE para garantizar que se pueda brindar soparte al preducto

Tiempo entre la llamada y la Mediante esfuerzos de resolucidn in situ o da farma remota, HPE devuahve el hardware cublerto a su estado

reparacion de hardware de 6  op2rative en un plazo de sets horas para inadenoas de gravedad 1y 2 Para més informacicn, consulte Tiampo

horas (solo nivel de servicio L v IERG Jisoauncges garerales sabye A0eanias El

Critical) tiempo entre 1a llamada y la reparacitn de hardware de sas horas esta Includa para los productas HPE cublertos
por 3 opcién de el de serwcio Critical ¥ estd dispenible en determinados productos de hardware HPE

HPE Visual Remote Guidance  Los dientes pueden optar por conectarse con recursos técnicas especializados utlizando HPE Visual Remote
Gudance (HPE VRG) durante la ventana de cobertura del senicio. HPE VRG es una aplicacidn de colabarackén
empresarial sagura que permite transmite en directo video, voz y compartir contenidos a través de cualquler
dispasitivo inteligente Android™ ¢ 105, asi como de cualquier dispasitivo que ejecute Windows, Mac 05 ¢ la mayoria
de las vanantes de Linux®
£l diagndstico y ka resalucidn de problemas pueden realizarse en hempo real. con arientacidn y colabarackdn en el
momento entre el ciente y los expeartos en la materia de HPE. HPE VRG también puede utilizarse para ayudar en
la instalacion de plezas CSR designadas por HPE

Paneles digitales HPE Para kos productos HPE cublartas por un acuerdo de servicio y conectados a las herramientas de servicko proplas
de HPE, los clientes abtienen acceso a paneles analitcos adcionales que identifican el estado deldispesitive o
identfican actualzadones de firmware recomendadas u obligatarias, y pueden inclulr actualizaciones da
controladores o software racomendadas o u cblgatorias (depende de la plataforma).

Actualizaciones de firmware Se proporciona a los chentes acceso para descarga'. Instalar y unlizar actualzaciones de firmware para los productes

para productos selecclonados  de hardware cublertos por este servicio, sujeto a todas las restncciones de bcencia aplicables en las condicicnes de
venta estanda actuales de HPE.
Para s chentes con licenclas de preductos de software basados en firmware (caractenisticas implementadas en
firmware activadas por la compra de un producto de licencia de software independiente), estos también daban tener,
sl esta disponible, un acuerdo de sarvcio HPE activo en los productos de software basados en firmware para recibr,
descargar, Instalar y utdizar actualzaciones de firmware relacionadas. Las actuaizaclones de firmware HPE se lanzan
a ko largo del cick de vida activo del producte y durante un tiempo kmitado tras el fin de venta del preducto Para las
opclones de proveedores asoclados con la marca HPE, e acceso a las actualzaciones estd sueto al cicdo de vida del
producto del fabricante onginal

Pagina 67 de 79



‘l" SIMPLE

Do SHART IO Idealogic

SPEEDY

Ficha técnica Pagina 7

Mantenimiento periddico Para cbtener mas informacdn sobre los preductos aptos que recibirdn sarvicios de mantenimiento periddico
coma parte de este servion, pdngase en contacto con su representante de ventas de HPE.
Sl ge Incluye el mantenimiente periédico, un represantante auterizado de HPE se pondrd en contacto con usted para
concertar la realzacion del mantenimianto pariddico en un momento acordado mutuamente, durante e horario
comercial estandar local de HPE, sin incluir los dias festivos de HPE, y dentro dal intervalo programado exigido sagun
se define en el programa de mantenimiento del producto, a mencs que HPE acuerde lo contrario por escrito.
HPE planifica las actividades de mantenimienta periédico necesarias y le comunica cualquier requisito previo
identifcado cuando se pane en contacto con usted para programar el servicia Debe facitar el acceso al producto,
asequrarse de que se cumplen kos requisitos previos y suministrar ks consumibles, como filtres v productos quimicos,
necesarics en e momento del mantenimianto del producto.

Limitaciones del servicio de soporte in situ de hardware

Para los problemas técnicos de hardware que no puedan, a juicio de HPE, rescliverse de forma remota, un representante autorizado de HPE
proporciona soporte técnico in situen los productos de hardware cubiertos para devolverlos a su estado operative. El tiempo de respuesta
in situ comienza cuando HPE ha confirmado que el incidente de seporte inicial es un problema de hardware. El tiempo de respuesta in situ
finaliza cuandoel representante auterizado de HPE llega a sus instalaciones. o cuando se cierra la indidencia notificada con la explicaciénde
que HPE ha determinado que no es necesaria una intervenadn in situ. No se aplicard un tiempo de respuesta in situ si el servicio se aplaza
aun momento acordado mutuamente, o si el servicio puede prestarse mediante diagnéstico remoto, soperte remoto u otros métodos de
prestacion de servicios descritos en el presente documenta. Para determinados productos, HPE puede, a su entera discrecidn, optar por
sustituir dichos productos en lugar de repararles. Los productos de sustitucidn son nuevos o furcionalmente equivalentes a los nuevos en
rendimiento. Les productos sustituidos pasan a ser propiedad de HPE en el momento de la desinstalacion.

Las piezas proporcionadas bajo soporte de hardware pueden ser susfituciones de unidades enteras o ser nuevas o funcionalmente
equivalentes a nuevas en rendimiento y fiabilidad, y garantizadas como nuevas. Las piezas de repuesto pasan a ser propiedad de HPE, a
menas que HPE acuerde lo contrario, y los chentes pagan cualquier cargo aplicable.

En los casos en los que se envien piezas CSR o productes de sustitucion para resolver un caso, el cliente es responsable de devolver |z
pieza o producto defectucso en un plazo de cinco (5) dias laberables y debe obtener un recibo de seguro prepagado que debe conservar
el cliente como prueba de enwio a HPE, a menos que HPE comunique lo contrario por escrito. Si HPE no recibe I pieza o produdo
defectucso dentro del plazo designado o si la pieza o preducto esta desmagnetizado o dafiado fisicamente de cualquier ofra forma en el
momento de la recepcidn, el cliente debers pagar el precio de lista de HPE por la pieza o producto defectucso, segun determine HPE.

Si los chentes aceptan las piezas CSR recomendadas y se suministra una pieza CSR para devolver el sistema a su estado operativo, no se
aplicara el nivel de servicio in situ. En dichos casos, es practica de HPE el envio urgente a la ubicacidn del cliente de las piezas CSR que
sean criticas para el fundonamiento del producto. Para obtener informadidn adicional scbre los productes y piezas CSR, el ciente puede
consultar Piezas y especificaciones | Guia de piezas para el producto cubierto en hpecom o encontrar la informacién sobre CSR y
sustitucion de piezas en la Guia de mantenimiento y servicio del producto del cliente

En el caso de |as piezas de repuesto y los componentes descatalogados, puede ser necesaria una ruta de actualizacion. Las actualizaciones de
piezas ocomponentes descatalegados pueden suponer en algunos cases cargos adidonales para el cliente. HPE trabajard con ¢l cliente para
recomendarle un sustituto

No tedos los compenentes tendran repuestos disponibles en todos los paises debido a las capacidades de soporte locales. El diente acepta
pagar cargos adicionakes si:

« el cliente solicita que HPE instale actualizaciones o parches de firmware o software instalables por el Cliente;

« ¢l cliente solicita la asistencia fuera de las ventanas de cobertura de servicio seleccionadas.

Cualquier servicio adicional realizado por HPE a peticidn de los clientes, y que no esté incluido en &l soporte adquirido, se cobrard segin las
tarifas de servicio publicadas aplicables para el pais en & que se realice el servicio.

Si &l soporte de un producto caduca HPE puede cobrar tarifas adicionales para reanudar el soporte o exigir ciertas actualizaciones de
hardware o software para permitir la cobertura del soporte

Para cualkquier reubicacidn no realizada por HPE, pueden aplicarse tasas adiconales de recertificacion y cargos per cobertura de soperte
continuo a la reubicacion de productos bajo soporte. Es posible que sea necesario avisar a HPE con una antelacién razonable para
comenzar ¢l soporte tras el traslado. En el caso de los productos, cualquier reubicacion también esta sujeta a los términos de |z licencia de
dichos productos.

HPE mantiene |a titularidad de las unidades de préstamo si se propercionan los clientes tendrdn el riesgo de pérdida o dafio de las

unidades de préstamo si se proporcionan a discrecion de HPE como parte de los servicios de soporte de hardware o de garantia y dichas
unidades se develverdn a HPE sin gravamenes ni cargas al final del periodo de préstamo.

—
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Tiempo entre la llamada y la reparacién de hardware

La disponibilidad de los tiempes entre |a llamada y 1a reparacion depende de la proximidad de las instalaciones del cliente & un centro de
soporte designado por HPE, tal y como se describe en |a seccdn Zonas de vigje. Los tiempos entre |3 llamada yla reparacidn se aplican a
las incidencias de gravedad 1 y gravedad 2 enviadas por el cliente. Para incidendias de gravedad 3, o inadencias programadas a peticion,
HPE trabaja con los clientes para pregramar una hora acordada para que comience |3 accidn correctiva, y el tiempo entre 1 llamada y la
reparacion comenzard enfonces en ese momento. Para las incidencias de gravedad 1y 2 enviadas electrénicamente de forma
autornatizada, HPE intenta ponerse en contacto con &l confacto del diente indicado para inciar la reparacion. Las incidencias de
gravedad 3 erviadas electronicamente de forma automatizada se acusardn recibo el siguiente dia laborable, a menos que el diente se
comprometa a lo contrario. Los niveles de gravedad de las incidencias se definen en la seccién Disposiciones generales sobre inddenciss

Para los compromisos de tiempo entre |2 llamada v 13 reparacidn de hardware, HPE recomienda que los dientes instalen y operen [a solucion
de soporte remoto de HPE adecuada para permitir 13 prestacion del servicio. Péngase en contacto con un representante local de HPE para
cbtener mas detalles sobre requisitos, especificaciones y exclusiones. Si los clientes no implermnentan 1 solucién de soperte remoto de HPE
adecuada, es pesible que HPE no pueda prestar el servicio segun lo definido y no esta cbligado a hacerlo. Se aplicardn cargos adiconales
por la instalacion in situ de firmware no instalable per el cliente si este no implementa la solucién de seporte remoto de HPE adecuada en los
cases en que se recomiende y esté disponible. La instalacidn del firmware instalable por el diente es responsabilidad de este.

HPE, a su entera discrecion, puede exigir una auditoria de los productes cubiertos por & tiempo entre |z llamada y |a reparacién. Si se
requiere una auditoria de este tipo, un representante autorizado de HPE se pondré en contacto con el Cliente y acordardn la realizacion
de una auditoria en un plazo inicial de 30 dias. A discrecion exclusiva de HPE, la auditoria podrd raalizarse in situ, mediante acceso
remoto al sistema, herramientas de auditoria remota o por teléfono. Si HPE requiere una auditoria, transcurrirdn 30 dias desoe el
momento en que se adquiere este servicio para configurar y realizar la auditoria v los procesos que deben completarse antes de que
pueda ponerse en marcha & compromiso de tiempo entre la llamada y la reparacion del hardware. El compromiso de tiempo entre la
lamada y la reparacion del hardware no entrard en vigor hasta cinco (5) dias laberables después de que se haya completado la
auditoria. Hasta ese momento, el servidio para el hardware cubierto se prestard a un nivel de servicio de tiempo de respuesta in situ de
4 horas.

Ademds, HPE se reserva el derecho de rebajar el servicio a un tiempo de respuesta in situ o cancelar el contrato de servidio sino se
siguen las sugerencias de auditoria critica o sila auditoria no se realiza dentro del plazo especificado, a menos que el retraso sea causado
por HPE.

HPE se reserva el derecho de modificar el compromiso de tiempo entre |z llamada y la reparacidn segun se aplique a la configuracién la
ubicacion y el enferno especificos del producto. Esto se establece en el momento de la orden del acuerde de soporte y esta sueto ala
disponibddad de recursos.

El compremiso de tiempo entre |a llamada y la reparacion del hardware no se aplica a los productos de software o cuando los Chentes eligen
que HFE prolongue el diagndstico en lugar de implementar los procedimientos de recuperacidn recomendados.

Los compromises de tiempo entre 13 llamada y |a reparacicn del hardware, y los tiempos de respuesta in situ no se aplican a la reparacion o
sustitucion de consumibles defectuosos o agotados. Los consumibles pueden estar cubiertos por una garantia independiente

Bl compromiso de tiempo entre |a llamada y 1a reparacion del hardware ests sujeto a que los dlientes proporcicnen acceso inmedato y sin
restricciones al sisterna segun lo solicite HPE. Las siguientes actividades o situaciones pueden suspender &l cakculo del tiempo entre la
Namada y la reparacion del hardware (si procede) hasta que se completen o resuelvan

« cualquier accién o inaccidn del diente o de terceros que afecte al proceso de reparacion,

 s2 retrasan o deniegan las solicitudes de acceso al sistema, incluidas las fisicas, la solucién remota de problemas y las evaluadicnes
de diagndstico del hardware.

« cualquier proceso de recuperacién automatizado o manual desencadenado per un mal funcionamiento del hardware, como la
reconstrucaidn del mecanismo del disco, los precedimientos de ahorro o las medidas de proteccidn de la integridad de los datos;

« cualquier otra actividad no especifica de | reparacion del hardware, pero que sea necesaria para verificar que se ha corregido la averia
el hardware, como reinicar el sistema operativo.
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Caracteristicas del servicio de software

Tabla 8. Caractersticas del senvicio de sofrware

«Caracteristica Especificaciones de entrega
Asesoramiento de soporte £l soporte de asesaramiento para la instalackin es limitado y se restringe a la asistencia de asesoramiente basko
para la instalacién sl el cliente encuentra dficultades al realzar la instalackdn de un preducto de software o al asescramienta sobre

los métodos de Instalackdn adecuadas y la actualizacitn de aplicacones airénomas. El akkance de dcho soporte
de asesaramiento queda a dscrecién de HPE.

Las exclusiones a este soparte de asesaramiento incluyen, entre otras, las siguientes: Cualquer descarga de
paquetes de software completes o recorrer una Instalackn de principio a fin. Estos servickes estan disponibles por
un cargo adiaonal y pueden adquirirse por saparado a HPE

Soporte de software Para s productos de software cublertos por el acuerde de servicia, HPE proparciona sopocte comectivo para
resolver problemas de productos de software identficables y reproducitles por el diente, soporte para ayudar a
identificar problemas difickes de reproduci y asstenca para solucionar problemas y determinar los pardmetros
de configurackén para las configuraciones compatibles.

Caracteristicas del HPE proparciona informacién, comeraamente disponible, scbre las caracteristicas actuales de los productos HPE,
software y soporte los problemas conocidos y las soluciones disponibles, asi como asesoramiento y assiencia operativa
operativo

Actualizaciones de productos A medida que HPE lanza actualzaciones del software HPE se ponen a dispasicién dal chente las Uitimas

e software y documentacién  revisiones compatibles del software y los manuaes de referencia Para cierto sofrware de terceras al que HPE
brinda soparte, HPE proporaona actualizacones de software, a medida que dichas actualzaciones estén
dispanibles par parte dal tercera, o HPE puade proparcionar instrucciones sobre cémo el diente puede obtener
cualquer actualizacdn de software directamente del tercera Tamibién se propercionard al diente una dave de
licencia o un cddigo de acceso, o Instrucciones para obtener una cave de lcencia o un cédige de acceso,
cuando sea necesario para descargar, Instalar o gecutar la Gitima rewsitn del software
Para la mayoria ded software HPE y el software de terceros seleccionade compatible con HPE las actualizackones
estardn dsponibles a través del portal de actualzaciones de software y licencias a través del partal HPE Services
£l portal de actualzadones de software y licencias proporciona a los clentes acceso eectrdnico para reabir y
qgestionar da forma proactiva las actualizacones de los productos de software y de la documentacian.
Para otros software de terceros compatitles con HPE, es positle que el cliente deba descargar las actualizackones
directamente del sitio web del proveedcr.
Cuando este servicia se preste para una solucidn compuesta por miitiples productas de HPE o de tercarcs, e soparte
de software se ofrecerd dniamente sobre las actualzaciones que HPE ponga a disposicién para la solucdn.

HPE Collaborative Support y HPE Collaborative Support y Collaborative Assistance proparcionan soparte electrénice o telefénico (durante la

Collaborative Assistance ventana de cobertura del servion) para software seleccionade de proveeder independiente de software que fundona
con hardware cublerto par HPE Tech Care Senvice. HPE Callaborative Support y Cellabarative Assistance se aplican al
software ISV selecoonado cuando dicho saftware no estd byjo soperte HPE. Cuando el software ISV es1d cubierto por
HPE Tech Care Service, el soparte se preporciona coma se describe en la seccién Sopgrte de softwarede este
documenta. HPE Callaberative Support y Collabarative Assistance son caracteristicas separadas: sin embargo, la
Collabarative Assistance es aplicables a todas los productes ISV que pueden optar al Colaborative Support. Para
abtener una lista de productas de software ISV elegibles para HPE Collaborative Support o Collaborative Assistance,
wisite laLista de producios de software para HPE Collabarathe Support y Collaborative Assistance

HPE Collaborative Support

Collaborative Suppart s2 proparciona para productos de software 18V seleccionados, en los que HPE investiga e
intenta resalver los problemas solcitando al chente que aplque las correcciones que se han puesto a disposkidn o que
HPE conoce. En algunas casos, la asistencia puede limitarse a la comunicacién de una saluckin conocida dspenitle a
través de la instalacdn de una actualizacién o parche de software, v el diente serd dingido a las fuantes disponibles
paralas actualzaciones o parches aphcables, ya que el acceso a la solucdn conocida requiere contratos de servidio
adickonales con el proveador de software respectiva

HPE Collaborative Assistance

SIHPE determina que el producte HFE no es el origen del problema, pero HPE considera que e problema puade
estar relacionado con el software ISV seleccicnado, HPE Iniciard, a paticidn del chente, la HPE Collaborative
Assistance. HPE Colabarative Assistance solo se puede proporcionar en ks casos en los que el chente fenga
acuerdos de soporte activos aproplados en vigoe con los ISV selecclonades, y el clente haya tomado las madidas
necesarias para garantizar que HPE pueda relaconarse con el I3V en nomibre ded cliente. HPE s pone en
contacto cen el ISV y le proparaona infarmacidn sobre el preblema dal diente. Una vez que la inodencia ha
pasado al 15V, es entonces responsabilidad del ISV resolver la incidencia del cliente, que estard sujeta a los niveles
de soparte del acuerdo entre el cliente y ese ISV. Una vez que el ISV estd comprometido, HPE clerra |a inadencia
de HPE, pero el clente o el ISV puaden reanudar la cuestién de soporte con HPE <l es necesario haclendo
referencia al nimero de identificacion de la incidencia orginal
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Soporte de software

Las actualizaciones de software no estdn dispenibles para todos los productos de software. Para algunos preductos, las actualizaciones de
software solo incluyen pequeias mejoras o parches. El suministro de dichas actualizaciones depende de la disponibilidad continua de
mantenimiento para ese producto de software especifico. Las nuevas versiones de software deben adquirirse por separado

Para poder contratar este servicio, los clientes deben disponer de la licencia adecuada para utilizar una revisién actualmente compatible del
software en &l momento en que comience |2 cobertura del acuerdo de soporte, de lo contrario, es posible que se apliquen carges adicionales
para que el producto sea elegible para el servicio.

El Cliente:

« <erd responsable de registrarse para utiizar las instalaciones electrénicas de HPE o de un proveedor externo para acceder a las bases
e datos de conocimientes u obtener infermacion scbre los productes; HPE proporciona informacién de registro al cliente, segun sea
neo2sario; ademnds, para ciertos productos, se puede requerir que el cliente acepte kos términos especificos del proveeder parad uso
e la instalacdn electrdnica.

« conservara, y propercionard a HPE cuando lo solicite, todas las licencias de software criginales, los acuerdos de licencia las
claves de licencia y la informacién de registro del servicio de suscripeion;

« asumird la responsabilidad de actuar ante las actualizaciones de productos de software y las notificaciones de obsolescendia recibidas de
las hewamientas de servicio propias de HPE o del portal HPE Services;

o wtilizard todos los preductos de software de acuerdo con los términes actuales de kicencia de software de HPE correspondientes ala
licencia de software subyacente prerrequisito del cliente, o de acuerdo con los términos actuzles de licencia del fabricante de software de
tercercs, si procede, incluidos los términes adicionales de licencia de software que puedan acompanar o estar disponibles para dichas
actualizaciones de software proporcionadas en virtud de este servicio.

A menes que HPE acuerde Io contrario por escrito, y para aquellas ofertas no entregadas por software HPE, HPE solo proporcicna soporte
para la version actual y la version inmediatamente anterior del software HPE y siempre que el software HPE se utilice con hardware o
software incluido en configuraciones especificadas por HPE en el nivel de versidn especificado. Version significa un lanzamianto de software
Que contiene nuevas caracteristicas, mejoras o actualizaciones de manterimiento, o para cierto software, una coleccion de revisiones
empaquetadas en una sola entidad y, como tal puestas a disposicdn de nuestres clientes.

Los dientes pueden adquirir ¢l soporte para productes dispenible para los productos de software HPE solo <i pueden proporcionar pruebas
de que han adquirido legitimamente una licencia de HPE adecuada para los productes, y no pueden alterar o modificar los productos a menos
que lo autorice HPE en cualquier momento. El derecho de los clientes a utilizar las actualizaciones de firmware y software (Actualizaciones)
proporcionadas en virtud del soporte o garantia de HPE, o si se ponen a su disposicion de otre modo que ceincida con su licencia para el
producto subyacente.

Sin embargo, ademds, los clientes:
« no pueden utilizar Actualizacones para prestar servicics a terceros;
« no pueden realizar copias ni distribuir, revender o sublicenciar Actualizaciones a terceros;

« no pueden copiar las Actualizacones ni ponerlas a disposicidn en una red de distribucion publica o externa. Esto significa que los
clientes no pueden copiar Actualizaciones para productes que no estén cubiertas por el soporte de HPE,

« no pueden permitir & acceso a Actualizaciones en una infranet 3 menos que esté restringido a usuarios autorizados,
« N0 se pueden realizar copias ni distribuir Actualizaciones en dispositivos que no sean compatibles con HPE;
» pueden hacer una scla copia de las Actualizaciones cen fines de archivo o cuando sea un paso esencial en el uso auterizado,

« no pueden modificar, aplicar ingenieria inversa, desensamblar, descifrar, descompilar ni realizar trabajos derivados de las Actuaiizaciones
Si tiene un derecho obligatorio a hacerlo en virtud de |a ley, deberd informar a HPE por escrito antes de realizar dichas medificaciones;

=0l podré copiar las Actualizaciones de la documentacidn si los clientes adquirieron &l derecho a copiarlas para los productos
asociados. Las copias deben incluir los correspondientes avisos de marca registrada y copyright de HPE.

Si los chentes autorizan a un tercero a actuar como su agente y descargar Actualizaciones en su nombre, utiizando su derecho, los
clientes son estricta y totalmente responsables de que sus agentes cumplan los términos de su contrato con HPE, induidos los términos
de la licencia descritos anteriormente. Ademas, todas las partes deben implementar un acuerdo de agenda de HPE para permitir dicho
acceso por parte del tercero.

HPE podra rescndir la licencia de uso de las Actualizacones mediante nofificacién por escrito si los chientes incumplen estos términos

—
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Collaborative Assistance para software de terceros

Para que HPE propordione Collaborative Assistance en ISV de ferceros, los clientes deben tener un acuerdo de soporte activo con el
proveedor de software que permita a HPE crear casos en nombre de los clientes. Si el proveeder ISV lo requiere, los clientes tomardn las
medidas necesarias para garantizar gue HPE pueda informar de una incidencia en su nombre Cuando se le solicite, los clientesdeben
proporcionar a HPE la informacion adecuada necesaria para que HPE inicie un caso de servicio con el proveedor de software. Sin estos
pasos, HPE no podra transferir los casos al proveedor y no asume ninguna responsabilidad por ne hacerlo. Las obligaciones de HPE se

Emitan Unicamente a la oolocacidn de incidencias de soporte. Los chentes siguen siendo responsables del cumplimiento de sus obligaciones
derivadas de dichos acuerdes incluido &l pago de todas las tarifas aplicables, induida cualquier tarifa que pueda aplicarse come resultado del
registro de casos con el proveedor. HPE no se responsabiliza del rendimiento o no rendimiento de terceros proveedores, sus productes o
Sus servicios de soporte.

Caracteristicas opcionales

Tabla 6, Caracteristicas opcionales del servico

Caracteristica Especificaciones de entrega

Opciones de seguridad de Retencién de medios defectuosos (DMR)

datos de hardware (soporte £n caso de fallo del hardware, para ks productos aptos, la opadn de sendcio OMR le permite conservar el disco

in sity) duro defactucso sustituldo o los componentes aptas de la unidad SSDflash que no desee cedear dabudo a los datos

confidenciales centenidos en e disco (disco o unidad SSD/flash) cubsertas por este servicio. Todas las uredades de
disco 0 $SDflash aptas de un sistema cublarto daben participar en el DMR.

Retencién integral de medios defectuosos (COMR)

Ademés del OMR, en caso de falo de hardware, la opcitn de la funcidn de servicio COMR le permite conservar
companentes adiconaes sustitudes que hayan sido designados por HPE con capacidad de retencidn de datas,
coma los médulos de memeria. Todos los companentes aptos de retencidn de datos en un sistema cublerte deban
participar en COMR

imi 1l Un repi 1te auterizado de HPE visita e emplazamiento a intervalos regulares programados. Les clentes
deberdn llamar a HPE para solcitar y programar una wisita d2 mantenimianto preventivo en los Intervalos
acordados La deponiblidad y los resultades puadean variar sagun la ragidn. Los servicios de mantenimienio
preventivo se prestardn entre kas 800 y las 17:00 h, hora local los dias labarables estdndar, sin induir los dias
festmas de HPE, independientemente de la ventana de cobertura seleccionada.

Servicio de intercambio de Para los productos que admiten la autarreparacion o autorreemplaze por parte del cliente para todos los
hardware companentes, a discrecdn de HPE, puade estar dsponible una alternativa al soporte in situ de hardware: El servicio
de intercamiio de hardware cubre los productos que pueden enviarse facimente y en los que los clientes pueden
restaurar los datos a partir de archivos de copla de seguridad
£l senvicko no estd dispanible en todos los productos o lugares. Para mas detalies, visite a secckén Sepaciode
0 péngase en contacto con su representante de ventas local de HPE

DMR y CDMR

Las opciones de caracteristicas de servicio DMR y CDMR estan disponibles para los niveles de servicio in situ y solo se aplican a los
componentes de retencidn de datos aptos sustituidos per HPE debido a un mal funcienaméento. Las opciones no se aplican a los niveles de
servicio de intercambio de hardware ni a ningan intercambio de componentes de retencion de datos que no hayan fallado. Los comporentes

que pueden conservarse en virtud de estas (arac teristicas de servcno se describen en el resumen de 13 solucion Mantenga los datos

Los componentes de retencidn de datos espedficades por HPE como piezas corsumibles o que hayan akcanzado la vida Gt maxima
admitida o el Emite maximo de uso segun lo establecido en el manual de instrucciones del fabricante, las Espedificaciones répidas del
producto o la ficha técnica no estan cubiertos por este servicio.

El servicio DMR y |a cabertura del servicio COMR para las opciones designadas per HPE como que requieren una coebertura separada, si estan
disponibles, deben configurarse y adquirirse por separado.

Los indices de fallos en los componentes de refencién de datos cubiertes por DMR yCDMR se supervisan constantemente, y HPE se
reserva el derecho a cancelar este servidio con un preaviso de 30 dias si HPE cree razonablemente gue kos dientes estan hadendo un uso
excesivo de |2 opcidn de funcién de servicio DMR o CDMR (como cuando la sustitucién de componentes retentivos de datos defectuosos
excede materialmente les indices de fallos estandar para el sistema en cuestién).

Si bos dlientes deciden conservar 1as piezas de reparacidn cubiertas por las opciones de servido DMR o COMR, es su responsabilidad
« conservar los componentes de retencidn de datos cubiertos que se sustituyan durante la prestacion de soporte por parte de HPE

» garantizar que cualquier dato confidendial del cliente en el componente retenide se destruya o permanezca sequro;

—
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« hacer que un representante autorizado esté presente para retener el compenente de retencion de datos defectuoso y aceptar el
compenente de sustitucdn

« proporcionar 3 HPE informacion de identificacidn como &l nimero de serie, de cada componente retenido en virtud del presente v, a

peticidn de HPE, enviar un documento preporcionado por HPE en el que se reconozca la retendion del compenente de retencidn de
datos;

« destruir el componente de retencion de datos retenido o asegurarse de que no se vueive a poner en uso;
« eliminar todes los componentes de retencion de dates retenidos en cumplimiento con [as leyes y normativas medicambientales apicables.

Para los componentes de retencion de datos suministrados por HPE a los dientes como productes prestados, akquilados o arrendados,
los dientes devolveran sin demora los compenentes de sustitucién al vencimiento o finalizacién del soporte con HPE. El chente serd el
unico responsable de eliminar todos los dates confidencizles antes de devolver cualquiera de dichos compenentes o preductos prestades,
alquilados o arrendades a HPE, y HPE no serd respensable de mantener la confidencialidad o privacidad de ningin dato confidencial que
permanezca en dichos componentes.

Servicio de intercambio de hardware

Para productos Hewdett Packard Enterprise selecdonados, HPE, a su entera discrecion, puede ofrecer niveles de servicio de intercambio de
hardware que los clientes puedan seleccionar para sustituir & soparte in situ del hardware

El Servicio de intercambio de hardware proporciona un producto o pieza de sustitucion entregado libre de gastos de transporte a la ubicacion
del cliente dentro de un periodo de tiempo especificado. Los productos o piezas de sustitucion sen nuevos o funcionalmente equivalentes a
los nuevos en rendimiento.

HPE propercionard las piezas de repuesto y kos materiales compatibles de HPE necesarios para mantener el producto de hardware
cubierto en condiciones de funcicnamiento, incluyendo piezas y materiales para las mejoras de ingenieria disponibles y recomendadas.

HPE confirmard el envio de la pieza solicitada antes de la recepcidn de la pieza defectuosa, dentro del nivel de servicio de intercambio de
hardware. El diente deberd enviar el producto o las piezas defectuosas a HPE en un plazo de cinco (5) dias laborables & partir de la
recepcidn del producto o pieza de sustituadn, y deberd cbtener un redibo de sequro prepagado, que el Cliente deberd conservar como
prueba del envio & HPE

El producto sustituido pasa a ser prepiedad de HPE en el momento de |a desinstalacion. A los clientes que deseen conservar, desmagnetizar o
de cualquier otro modo destruir fisicamente las piezas sustituidas se les facturard y se les exigird el pago de las unidades de sustitucion.

Si HFE no recibe el producto o la pieza defectucsa en un plazo de 10 dias laborables a partir de la reception del producto de sustitucion por
parte del cliente, se cobrard al cliente & precio de lista del producto de sustitucion.

Los articules consurnibles, incluidos, entre otros, los medios extraibles, las baterias sustituibles por el cliente, kos kits de mantenimiento y
otros suministros, asi como el mantenimiento por parte del usuario, no estan cubiertos por este servicio:

« Enel caso de las piezas de repuesto y los componentes descatalogados, puede ser necesaria una ruta de actualizacion. Las actualizaciones
e piezas 0 componentes descatalogados pueden suponer en algunos casos cargos adicionales para & cliente HPE trabajard conel cliente
para recomendarle un sustituto.

HPE se reserva el derecho acobrar, en funcién del tiempo y los materiales, cualquier trabzjo adicional per encima del precio del paquete de
servicios que pueda resultar del trabajo necesario para abordar los prerrequisitos del servicio u otros requisites que no cumplz el diente.
Ademnds, las solicitudes para programar soporte in situ incurrirdn en costes adicionales y estdn sujetas a la disponibilidad de HPE

El servicio de intercambio de hardware es un servicio opcional de HPE Tech Care Service con dos opciones de nivel de servicio que induyen

cobertura tanto de hardware como de software. Esta opcién de servicio ne esta disponible en todos los productos o lugares. Para mas detalles,
pdngase en contacto con su representante de ventas local de HPE

Tabla 7. Opcicnes de nivel de serviao de intercamiio

Opciones de nivel de Caracteristica  Ventana de cobertura Descripcidn de la caracteristica
servicio el servicio
Essential Exchange Respuesta Respuesta remota 24x7; el serviao estd Dewolucidn de llamada en 15 minutos para incidencias de
teleftnica disponible 24 horas dl dia, 7dissala gravedad 1, en 1 hora para las de gravedad 2 y % cuando esté
mejorada semana, ncluidos los dias festves d2 dispanible, acceso telefdnico drecto a especialstas en productos
HPE sin necesdad de devohicién de llamada (todas las gravedades).
Intercamblode [l servicio estd disponible 24 horasal - ILos productos se entregaran en un plazo de 4 horas desde que
hardware dia, 7 dias a ba semana, Includos los dias HPE registre, recba y acuse recbo de la llamada Tedos los plazes
festivos de HPE. de entrega de los productos de sustitucdn de hardware estin

suetes a la disponibilidad local
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Basic Exchange Respuesta Respuesta remota nuave horas al dia Tiempa de devolucién de la llamada en 2 horas por parte de un
telefénica durante el horario comercal local especialsta ded producte: las inadencias de soporte recibvdas
estandar estindar de HPE, sin ncluir los fines de  fuera de la ventana de cobertura se reconocerdn el dia ce

semana y festivos de HPE, a mencs que cobertura sigulente
HPE acverde ko contrario

ntercambio de Entrega de la pleza/preducto de Para las lamadas recibidas antes de las 14:00 h, hora local, dias

hardware sustitucién e sigulente dia laborable  laborables estandar de HPE, sin incluir los dias festivos de HPE,
estandar, sin inchir bos dias festivos de HPE enviard un producto de sustituciddn a las instalaciones del
HPE (ventana de cobertura) cliente para su entrega en ¢ sigulente dia laborable después de

que la solicitud de servici haya sido recbida y reconocida por
HPE Las lamadas de servicio recitvdas después de las 14:00h,
hora kecal se registraran en el siguiente dia laboral y se atenderdn
dentro del siguiente dia kaboral El plazo de entrega pueds variar
en funcitn de la ubicacién geografica Tedos los plazos de entrega
de las productos de sustituckén da hardware estan sujetos a la
disporbilidad local

¢ Las solidtudes para pro

la disporibiidad de HPE

Zonas de viaje

Todos los tiempos de respuesta de la presencia in situ de hardware y del Servicio de intercambio de hardware se aplican dnicamente a
as instalaciones ubicadas en un radio de 160 km (100 millas) de un centro de soporte designado por HPE. Los desplazamientos a
nstalacicnes situa en un radio de 320 km (200 millas) de un centro de soperte designado por HPE se proporcionan sin ¢argo
adiconal. Si las instalaciones estan situadas a mas de 320 km (200 millas} del centro de soporte designado por HPE, habra un cargo
adiconal por desplazamiento

ramar el senidio in situ para horas fuera de la ventana de cobertura pueden incurrir en

estan sujetas 3

Las zon:
de inter

e vigje y los gastos, si procede, pueden variar en algunas ubicacicnes geograficas. Las zonas de vigje de mensajenia (servicios
mbio de hardware) y los gastos, si procede, pueden variar en algunas ubicaciones geograficas

Los tiempos de respuesta 3 las instalaciones situadas a mas de 160km (100millas) de un centro de soporte des
fiernpos de respuesta medificados para desplazamientos prolongados, como se muestraen la Tabla &

nado por HPE tendran

Tabla 8. Zonas de wage (an Inclur el nivel de sanvcio Critical)

IDistancia desde el centro de soporte Tiempo de de Iy I Tiempo de respuesta de Basic y Basic

designado por HPE Exchange Exchange

0-80km (0-50 millas) 4horas Cabertura al siguente dia

81-160km (51-100 millas) 4horas Cobertura al siguente dia

161-320km (101-200 millas) Bhoras 1 dia de cobertura adickonal

321-480km (201-300 millas) Establecdo en el momento del paddo y sujetoa 2 dias de cobertura adickenal
disponibikdad

Més de 480km (300 millas) Establacdo en el momento del paddo y sujetoa Establecdo en el momento del pedido y
disponibikdad supgto a disponibildad

Existe un compromiso de tiempo entre ka Bamada vy |a reparacion para las instalaciones situadas en un radio de 80 km (50 millas) de un
centro de soporte designado por HPE

Para las instalaciones que se encuentran dentro de un radio de 81 a 160km (51 a 100 millas) de un centro de soporte designado por HPE,
< aplica un compromiso de tiempo entre |2 llamada y 1a reparacidn de hardware sjustado, como $e muestra en la Tabla @.

El compromiso de tiempo entre |a llamada y |a reparacion no ests dispenible pa
un centro de soporte designado por HPE

a5 instalaciones situadas a mas de 160 km (100 millas) de

Tabla 9, Zonas de viap del nived de sarwcio Critical

Distancia desde el centro de soporte designado por HPE Tiempo de reparacién Critical
0-80km (0-50 millas) “haas

81-160km (51-100 millas) Bhoras

Més de 160km (100 millas) No dsponible

—
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Cobertura del servicio

Para los productos de hardware cubiertos por un acuerdo de servicio de HPE, a menos que HPE indique ko centrario, el servicio del preducto
principal cubre las opcones de hardware de HPE, adquiridas a HPE o a distribuidores autorizados de HPE, internas del producto, asi como los
productes SAl de torre con soporte y suministrades por HPE. Los elementos incluidos estaran cubiertos al mismo nivel de servicio que el
producto principal Los materiales peligrasos v las baterias estin cubiertes por separade seqin sus propios términes y condidones de
garantia limitades a la duracion del periode de garantia aplicable. Para mas informacidn sobre qué componentes requieren una cobertura
separada, pongase en contacto con su oficina de ventas de HPE o con un representante de ventas de HPE para obtener informacion
detallada.

Los sumninistres y las piezas consumibles, induidos, entre otros, los medios extraibles, kos kits de mantenimiento y otras suministros, asi
como el mantenimiento por parte del usuario, no estan cubiertos y no se proporcionaran como parte de este servicio, se aplicaran los
términos y condiciones de garantia estandar a bos suministros y piezas consumiles. La reparacion o sustitucion de cualquier suministro o
consumible es responsabilidad del cliente. Pueden aplicarse algunas excepaones, pdngase en contacto con HPE para obtener mas
informacion. Si una pieza consumible es apta para la cobertura, segun lo determinade por HPE, los compromisos de tiempo entre |a
lamada y la reparacian, y los tiempos de respuesta in situ no se aplican a la reparadion o sustitucion de la pieza consumible cubierta.

Independientemente de cualquier disposicidn contraria en eske documento o en las condicones de venta estandar actuales de HPE, HPE,
para deferminadas matrices de almacenamiento empresarial y productes de cinta empresarial, cubrird y sustituird las baterias defectuosas o
agotadas que sean criticas para el correcto funcionamiento del producto cubierto

Vida atil méxima admitida/utilizacidn méxima: las piezas y los componentes que hayan Begado a su vida Otil méxima admitida o las
Emitaciones méximas de uso establecidas en el manual de instrucciones del fabricante, las especificaciones répidas del producto o en la
ficha téenica del producte no se suministrardn, reparardn ni sustituirin como parte de este servicio;

Disposiciones generales sobre incidencias

HPE reconoce una incidencia de soporte al registrar un caso de soporte, comunicar el 1D del caso al cliente y confirmar la gravedad de la
incidencia del cliente y los requisitos de tiempo para el inicio de la accidn correctiva.

El tiempo de respuesta in situ del scporte de hardware y el compromiso de tiempo entre lalamada y la reparacidn, asi como el tiempo de
respuesta remota, difieren en funcion de la gravedad del incidente y de las zonas de viaje(véanse las fablas 8 y 9 para mas detalles). De
acuerdo con las definiciones expuestas a continuacién, el chiente detenmina el nivel de gravedad de la incidencia en el momente de la creacion
del caso, y puede ser revisado por acuerdo entre HPE y el cliente.

Los niveles de gravedad de las incidencias se definen del siguiente modo:

« Gravedad 1: impacto empresarial critico; por eemple, entorno de producddn caido: sistema de produccion o aplicacidn de produccion
caido/impactado crificamente, dafic/pérdida de dates o riesgo; negedio gravemente afectado; problemas de sequridad y proteccion

« Gravedad 2: impacto empresarial limitado o riesgo empresarial per gjemplo, entorno de produccion disponible, pero algunas
funciones limitadas o degradadas; uso gravemente restringide; enterno de no produccion critice o problema del sisterna

+ Gravedad 3: sin impacto en el negotio; por ejemplo, unsistema que no es de produccidn (como un sisterna de pruebas) o un
problema no crifico, solucin en marcha, instalaciones, preguntas o solicitudes de informacion u orientacién

HPE ha establecido procedimientos formales de escalada para facilitar 1a resolucdn de incidentes complejos. Segun determine HPE, la
direccion de HPE ceording la escalada de incidencias, recurriendo a las habilidades de los recursos de HPE adecuados para ayudarle en la
resolucidn de problemas. Para los preductos de software de terceras seleccionados para los que HPE proporciona soporte de software y
servicios de actualizacion, HPE sigue los procesos de escalada acordados establecidos entre HPE y el proveedor externo para ayudar enla
resolucion de casos.

Disposiciones generales y exclusiones

El chiente reconoce y acepta que HPE puede utilizar recursos fuera del pais de compra para la prestacion de estos servicos, a menos que se
espedifique lo contrario como parte de una descripcidn de la caracteristica del servicio. HPE puede utilizar partners de prestacidn de
servicios dutorizados en determinados paises en Jos que HPE no tiene una presencia local directa. Cualguier tiempo de respuesta in situ
espedificado, disponibilidad de piezas o suministro de piezas CSR estd sujeto a la capacidad local y 2 12 dispenibilidad de piezas a nivel
nacional.

Algunas ofertas, caracteristicas y coberturas (y productos relacionados) pueden no estar disponibies en todos los paises 0 zonas. Ademds, la
prestacion de scporte fuera de las dreas de cobertura de HPE aplicables puede estar sujeta a gastos de viaje, tiempos de respuesta mas
larges, compromisos de restauracidn o reparacion reducides, y heras de cobertura reducidas.

—
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A discrecion de HPE, el servicio se prestard utilizando una combinacion de diagnostico y soporte rematas, servicios prestades in situ y otros
métodos de prestacion de servicios. Otros métodos de prestacidn de servicios pueden induir |3 entrega per mensajeria de piezas sustituibles
por el diente, como determinadas unidades de disco duro yotras piezas dasificadas por HPE como piezas CSR, o un producto de sustitucion
completo. HPE determina el métedo de entrega apropiado necesario para proporcionar un soporte al diente eficaz y eportuno. y cumplir con
el compromiso de tiempo entre 13 llamada y 1a reparacién, si procede.

HPE puede exigir a los clientes que utilicen determinadeos programas de mantenimiento y diagnéstico de redes y sistemas de hardware o
software patentados, asi como determinadas herramientas de diagndstico que pueden incluirse como parte de su sistema Las herramientas
de servicio propias son y seguiran siendo propiedad dnica y exclusiva de HPE, y se proporcionan tal cual. Las herramientas de servicio
propias pueden residir en los sistenas o las instalaciones.

Los dientes solo podrdn utilizarlo durante el periodo de cobertura de soporte aplicable y solo segun lo permitido per HPE, y kos dientes no
podrén vender, trarsferir, ceder, pignorar ni de cualquier forma gravar ni transmitir kas herramientas de servicio propias. Al finalizar el soporte,
los clientes devolveran las herramientas de servicio propias o permitiran que HPE retire estas herramientas de servicio propias. Algunas
funciones del servicio también pueden requerir que los clientes:

« permitan @ HPE mantener las herramientas de servicio prepias residentes en los sisternas o instalaciones de los clientes, y ayudar a HPE a
ejecutarlas;

« instalen herramientas de servicio propias, incluida la instalacion de las actualizaciones y parches necesarios;

« utilicen la capacidad de fransferencia electronica de dates para informar a HPE de los eventos identificados por el software;

=i e5 necesario, adquirir hardware de conexidn remota especficado por HPE para sistemas con servicio de diagndstico remoto;

« proporcionen coenectividad remota a través de una knea de comunicaciones aprobada

Los clientes no pueden modificar, aplicar ingenieria inversa. desensamblar, descifrar, descompilar ni realizar trabajos derivades de las
herramientas de servicio propias. Silos clientes tienen un derecho cbligatorio a hacerlo en virtud de |a ley, deberdn informar a HPE por

escrito antes de realizar dichas modificacicnes; Los clientes deben haber adquirido legitimamente la icencia de cualquier frmware
subyacente que vaya a ser cubierto por estos servicos.

La capacidad de HPE para prestar este servicio depende de la cooperacion plena y oportuna del cliente con HPE, asi como de la
exactitud e integridad de cualquier informacion y datos que el diente proporcione a HPE. Si los chientes no actian segun las
responsabilidades especificadas del diente, a discrecion de HPE, HPE o el proveedor de servicios autorizado por HPE 1) no estardn
obligados a prestar los servicios segun ko descrito o ii) realizarén dicho servicio a su cargo sequn las tarifas vigentes de tiempo y
material.

HPE se reserva el derecho de auditar la base instalada del diente para verificar el cumplimiento de estos términos. Previo aviso razonable,
HPE podra llevar 3 cabo una auditeria durante el horario laberal normal (los costes del auditor correran a cargo de HPE). Si unz auditoria de
licercias de software revela pagos indebides, los clientes pagaran a HPE dichos pagos indebidos. Silos pagos insuficientes descubiertos
superan el 5 % del precio del contrato, los clientes reembolsaran a HPE kos costes de auditoria.

HPE se reserva el derecho a determinar la resolucion final de todas las incddencias de soporte. Quedan excluidas de este senicio, entre
otras, las siguientes actividades:

« servicios necesarios debide a Iz no incorporacién de cualquier arreglo, reparacidn, correccion de errores o medificacién del sisterna
proporcionado por HPE;

* servicios que, en opinion de HPE, son necesarios debido a intentes no autorizades por parte de personal de terceros de instalar,
reparar, mantener o modificar hardware, firmware o software.

 pruebas operativas de las aplicaciones, o pruebas adicionales solicitadas o necesarias per el diente;

* =ervicios que, en opinidn de HPE, sean necesarios debido a un tratamiento o uso inadecuado de los productos o equipos.
« senvicios necesarios debido a que el Cliente no ha tomado las medidas de evitacion previamente aconsejadas por HPE,

« copia de seguridad y recuperacion del sistema operativo, ofros software y datos.

« instalacion de cualquier actualizacidn de firmware o software instalable por el diente;

» resolucidn de incidendias de interconectividad o compatibilidad,

« <oporte para problemas relaconados con 1 red.

« cualguier optimizacion de |a arquitectura, sjuste del rendimiento y cuestiones reladionadas con el rendimiento;

« wso no estdndar de hardware o software de HPE, 0 uso de los mismos en contradiccion con las recomendaciones de HPE,

—
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* amenos que se incluya de otro modo en HFE Collaborative Support y Collaborative Assistance, soporte de hardware o software de
ferceros que seejecute en el producto HPE o esté conectado a él;

« formacidn formal o informal de los conceptos téenicos (incluida la virtualizacion) necesarios para administrar u operar productos HPE,

« cualquier servicio no especificado daramente en este documento.

La onentacidn técnica general se limita a consejos generales de uso, técnicos y de mejores practicas de HPE para productos HPE en los que
no hay dependencias de configuraciones Unicas especificas de los entornos del cliente o de Iz implementacion. Cualquier asescramiento
especfico que se requiera y que sea pertinente para los requisitos de implementacién exclusivos del cliente queda fuera del alcance de estos
servicios y puede adquirirse por separado.

HPE designa las actualizaciones de firmware come instalabkes por el cliente o no instalables por el cliente. La designacion de
las actualizaciones es especifica para cada producto o actualizacion. Consulte los manuales de servicio y mantenimiento del
producto, y las notas de la versién de actualizacién del firmware para obtener més informacidn

Debido a la naturaleza integrada de las soluciones complejas y las interdependencias entre hardware, firmware y software, HPE recomienda
que los dlientes adquieran por separado las actualizaciones combinadas de firmware, controladores y software. Las actualizaciones de
firmware de las soluciones realizadas por los dientes corren por su cuenta y riesgo, y cuakquier asistencia asociada al preceso de
actualizacién o los problemas derivades de una actualizacion estan sujetos a las tarifas de tiempo y materiales de HPE. Para cbtener mas
infermacion, péngase en contacto con una oficing de ventas local de HPE o con un representante de ventas de HPE

Los dientes permitirdn a HPE, a peficidn de HPE y sin cargo adicional, medificar bos preductos para mejorar el funcionamiento, la capacidad
de soporte y la fisbilidad, o para cumplir los requisites legales.

El chiente es responsable de la seguridad de la informacion confidencial y de propiedad del diente. El cliente es responsable de sanear o
eliminar adecuadamente los dates de los productos que puedan ser sustituides y devueltos a HPE como parte del proceso de reparacidn para
garantizar la salvaguarda de los datos del cliente. Para obtener mas informacidn sobre las responsabilidadesdel cliente. consulte la Politica de
manipulacion de medios de HPE.

Los dientes no deben ser una entidad cubierta o un asedade comercial en virtud de |z Ley de Portabilidad y Responsabilidad del Seguro
Médico (HIPAA) de EE.UU. y no creardn, recibirdn mantendrén ni transmitirdn informacién sanitaria protegida Si los clientes determinan
que son una enfidad cubierta o un asociade comerdial, los clientes deben notificarle a HPE, y las partes acuerdan negociar unacuerde de
asociado comeraial de mutuo acuerdo

En la medida en que HPE procese datos personales en nombre de los clientes en el curso de la prestacidn de los servidios, se aplicard el
Anexo al acuerdo de privacidad y seguridad de los datos de HFE: Servicics de soperte y servicicos profesionales de HPE que se encuentra en

boe comiinfalostamer-privacy html

Responsabilidades del cliente

Los productos de hardware deben estar en buenas condiciones de funcionamiento, segun determine razonablemente HPE, para ser aptos
para recibir soporte. Los dientes también deben mantener los productos HPE aptos en los ultimos niveles de configuracion y nevisién
espedificados por HPE

Si HPE lo exige, el cliente o el representante autorizado de HPE debe activar el producto de hardware al que se brindard soporte dentro de los
10 dias siguientes a la compra de este servicio, utilizando las instrucciones de registro dentro de |a documentacion proporconada por HPE, o
segln indique HPE.

Si un producto oubierto cambia de ubicacdidn, 1a activacion y el registro (0 el guste adecuado del registro HPE existente) deben
producirse en los 10 dias siguientes al cambio.

Los dientes se aseguraran de que un representante autorizado esté presente cuando HFE proporcone soporte en sus instalaciones. El
cliente debe asequrarse de que los productos cubiertos sean tofal y libremente accesibles al representante autorizado de HPE sin ningun
tipo de impedimento antes de la prestacidn del servicio. Para que el representante auterizado de HPE lleve a cabo los servicios, el diente
debe refirar los productos cuyo acceso fisico esté bloqueado y garantizar que cualquier producto con soporte sea directamente accesible
sin el uso de herramientas o equipos adicionales. Ademds, los productes no deben supener un riesgo para la salud o la sequridad del
representante.

—
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Los dientes proporcionardn a HPE acceso a los productes cubiertos por & soporte; y si procede, espacio de trabajo e instalaciones
adecuadas a una distancia razonable de los productos; acceso y uso de la informacide, recursos del cliente e instalaciones segun determine
HPE razonablemente necesario para dar servicio a kos productos; y ofres requisitos de acceso descritos en la ficha téenica partinente. Silos
clientes no proporcionan dicho acceso, dando como resultado la incapadidad de HPE para propordonar soporte, & representante auterizado
de HPE no tendré obligacion de preporcionar soparte y HPE tendrd derecho a cobrar 3l cliente por |2 llamada de soporte segin las tarifas
de servicio publicadas por HPE. Los dlientes son responsables de retirar cualquier producto no elegibie para el soporte, seqin lo acensejado
por HPE, para permitir a HPE realizar el soporte. Si la entrega de scporte se dificulta debido a preductos no elegibles, HPE cobrard a los
clientes por el trabsjo extra sequn las tarifas de servicio publicadas por HPE.

El chiente es responsable de instalar, en el momento oportunc, las actualizacicnes criticas de firmware instalables por el cliente, asi como las
pezas CSR y los productos de sustitucidn entregados al cliente.

A peticién de HPE, los chentes deberén apoyar los esfuerzos de resolucion remota de HPE. Les clientes:

« iniciardn autodiagndstices e instalardn y ejecutaran otras herramientas y programas de diagndstico;

« instalardn actualizacicnes y parches de software y firmware instalables por el diente;

« ejecutaran secuencias de comandes de recopilacién de datos en nombre de HPE cuando no se puedan iniciar desde 1as herramientas de
servidio propias de HFE;

 proporcionard toda la informacién necesaria para que HPE pueda ofrecer un soperte remote e in situ oportuno y profesional y para que
HPE pueda determinar &l nivel de elegibilidad para el soporte;

o realizardn ofras actividades razonables para ayudar a HPE 2 identificar o resolver problemas, sequn lo solicite HPE.

Los dientes conectaran los productos de hardware cubiertos por el soperte con cables y conectores (incluida la fibra ptica, si procede) que
sean compatibles con el sistera de acuerdo con el manud de instrucciones del fabricante.

Cualquier recomendacién de HPE, mejores practicas u orientacidn técnica general proporcionada se basa en la informacién proparcionada
por el ciente con la intencidn de ayudar al diente en las dreas detalladas en la Orientacidn técnica general y se proporciona a discrecidn de
HPE. Cualquier implementacién de las recomendaciones de HPE o mejores précticas de HPE queda fuera del alcance de estos servicios. Las
recomendaciones de HPE, las mejores practicas de HPE y la orientacion técnica general son de cardcter general, y el diente debe comprobar
<i son aplicables a su entorno o mediante servicios adicionales disponibles a través de HPE.

Para reconstruir los archives, datos o programas perdidos o alterados, los dlientes deben mantener un sistema o procedimiento de copia
de sequridad independiente que no dependa de los productes objeto de soporte.

Si HPE lo sclicits, los clientes implementardn precedimientos temporales o seluciones provisionales propercionadas por HPE mientras HPE
trabaja en una solucion permanente.

Los dientes notificardn a HPE si utilizan preductos en un entorno que suponga un peligro potendal para la salud o la sequridad de los
empleades o subcontratistas de HPE. HPE puede exigir a kos cientes que mantengan dichos productos bajo la supervision de HFE y puede
pasponer el servicio hasta que subsanen dichos peligros

Smart Spares Box

Los siguientes términcs se aplican solo si el cliente fiene una Smart Spares Box propiedad de HPE y proporcicnada por HPE instalada en el
sitio del chente. La Smart Spares Box estd configurada para almacenar un inventario gestionable a distandia de piezas de repuesto del
producto (Contenido de la Smart Spares Box) en relacién con los servicios de seporte cualificados descritas en esta ficha técnica.

lidades del cliente
1. Permitir que HPE entregue e instale opertunamente (incluyendo la obtencién de permiso para la colecadion e instalacion en las
instalacicnes del cliente arrendadas o propiedad de un tercero) la Smart Spares Box en las instalacicnes del cliente en un lugar
determinado mutuamente por las partes para el propésito descrito antericrmente.

2.Permitir a HPE el acceso oportuno y sin restricciones a la Smart Spares Box para dejar y recoger el Contenido de la Smart Spares
Box, inspeccionar, mantener, reparar y desinstalar o sustituir |a Smart Spares Box seqin lo solicite HPE.

3. Abstenerse de transferir el cuidado o la custodia o retirar la Caja de recambios inteligente

4. Notificar a HPE tan pronto como sea razonablemente posible cualguier uso no autorizado o dafo, 0 mal funcionamiento de la Smart
Spares Box, tan pronto como $ea razonablemente posible fras su descubrimiento por parte del cliente.

5.Cuidar razonablemente (incluyendo la adopcién de medidas razonables para evitar pérdidas o danos) de la Smart Spares Box y del
Contenido de la Smart Spares Box mientras estén instalados en las instalaciones del cliente.

—
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&.A Iz finalizacion o rescision de la cobertura de seporte con HPE, o a discrecién exclusiva de HPE, permitir que HPE retire la Smart Spares
Box y &l Contervdo de la Smart Spares Box. El cliente puede solicitar |a retirada de la Smart Spares Box avisando a HPE con &0 dias de
antelacion

Limitaciones adicionales

La Smart Spares Box se considera una herramienta de servicio propia tal y como se define en los términos de soporte de HPE, incluido
cualquier material de soporte. El cliente reconoce expresamente que ni esta disposicion ni el suministro de la Smart Spares Box constituyen
una venta o alquiler de la Smart Spares Box o del Contenido de la Smart Spares Box. La Smart Spares Box se proporciona «tal cuals, sin
garantia expresa o implicita de ningun tipo, y en la medida permitida por la ley, HPE renuncia a todas las garantias.

Notificaciones de actualizacién del servicio

HPE puede actualizar o alferar las caracteristicas y funcionalidades de este servicio. Los clientes que se registren en linea para este servicio

recibiran notificaciones sobre actualizaciones y cambios a través del portal de soporte al chente en linea o a través de |a pdging web de HPE
Tech Care Senvice
Informacién para pedidos

Para los productes que contienen unidades u opciones vendidas y con soporte individuaimente, todas |as unidades u opcones vendidas y
con soporte individualmente deben estar bajo contrato y al mismo nivel de servicio que el producto base si ese nivel de servicio estd
disponible en esas unidades u opcones. Cuando el servicio del producto base ya no pueda adquirirse, HPE Tech Care Service puede
venderse en complementos y actualizaciones para facilitar la cobertura de scporte de los complementos y actualizacicnes en virtud del
servicio del producto base, siempre que as ventanas de cobertura del servicio coincidan

Cuando se adquiere soporte de software, debe ser para la misma cobertura de servicio
sisterna, procesador, nucleo de procesador o usuario final del entorno del cliente que s

perion) que el producto base y para cada
a requerir soporte

La dispenibilidad de las caracteristicas y los niveles de servicio pueden variar en fundidn de los recursos locales y pueden estar restringidos a
s preductos y las ubicaciones gecgraficas elegibles

Para obtener mds informacidn o solicitar HPE Tech Care Service, pdngase en contacto con un representante de ventas local de HPE y
haga referencia 2 los siguientes nameros de preducto (la x indica la duracidn del servicio en afies; las cpciones son 3, 4 o S aries, o C para
servicios contractuales)

» HPE Tech Care Critical SVC (HUGA3AX)

* HPE Tech Care Critical WDMR SVC (HU4AGAX)

o HPE Tech Care Critical wWCDMR SVC (HU4ASAX)

e HPE Tech C

Essential SVC (HU4ASAX)

* HPE Tech Care Essential wDMR SVC (HULATAX)
» HPE Tech Care Essential wCDMR SVC (HU4ABAX)
» HPE Tech Care Basic SVC (HU4B2AX)

» HPE Tech Care Basic wDMR SVC (HU&B3AX)

« HPE Tech Care Basic wCDMR SVC (HULBGAX)

Dependiendo del punto de compra y de |a opcidn de nivel de servicio solicitada pueden aplicarse otros nimeros de producto. Gonsulte a un
representante local de HPE sobre qué nimero de preducto satisfars mejor sus necesidades especificas

Apéndices de HPE Tech Care Service

gunas caracteristicas de HPE Tech Care Service pueden variar para determinados productes HPE Cualquier diferendia de servicio
se detalla en el Apéndice de HPE Tech Care Service correspondiente para ese producto HPE
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